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TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N¢ 11/2017, QUE FAZEM ENTRE
S| A UNIAO, POR INTERMEDIO DO IFMT -
CAMPUS ALTA FLORESTA E A EMPRESA SR
TERCEIRIZAGOES EIRELI - ME.

A Unido, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO - IFMT - CAMPUS ALTA FLORESTA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 10.784.782/0015-56, com sede na Rodovia MT-208, S/N, Lote 143-A, no
Municipio de Alta Floresta/MT, CEP: 78.580-000, neste ato representada pelo seu
Diretor Geral, Sr. JULIO CESAR DOS SANTOS, brasileiro, casado, portador(a) da
Carteira de I|dentidade n° 3.713.653, expedida pela (o) SSP/GO, e CPF n°
840.290.991-49, no pleno exercicio de suas atribuicées legais e regulamentares,
nomeado através da Portaria IFMT n® 868, de 19 de abril de 2017, publicada no DOU
de 20 de abril de 2017, doravante denominada CONTRATANTE, e a SR
TERCEIRIZACOES EIRELI - ME, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 10.732.146/0001-85,
sediada na Rua Luiz Carlos Pinheiro, n? 491, Quadra 05, Lote 09, Bairro Quilombo,
Cuiaba/MT, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
LEONARDO HENRIQUE SOARES RUELA, portador da Carteira de Identidade n@
11284889, expedida pela SSP/MT, e CPF n2 004.124.261-02, tendo em vista o que
consta no Processo n? 23747.038543.2017-28 e em observancia as disposicoes da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de
1997, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 30 de abril de 2008 e, no que
couber, da Instrugao Normativa SEGES/MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo -
Sistema de Registro de Pregos n? 02/2017 (UASG 158972), mediante as cldusulas e
condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11 O objeto do presente instrumento é a contratagdo remanescente de
servigos terceirizados de natureza continua de Auxiliar de Servicos Gerais para
atender ao IFMT - Campus Alta Floresta, que serdo prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital do Pregdo - SRP n2

02/2017.

IFMT - Campus Alta Floresta (UASG 158972)
Endereco: Rodovia MT-208, S/N, Lote 143-A, Alta Floresta/MT, CEP: 78.580-000.
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1.2, O presente Termo de Contrato refere-se ao remanescente do Contrato
original n? 11/2017, oriundo do PE n2 02/2017, UASG 158972, que esteve vigente
pelo periodo de 11 (onze) meses.

1537 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.4. Objeto da contratagao:

Contratacao de empresa
especializada na gestdo
de servigos continuos de
Auxiliar de Servicos
1 Gerais, para o Campus 1

Alta Floresta do Instituto
Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso, Carga
horéria de 44 h semanal.

12 2.983,40 | 2.983,40 | 35.800,80

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

7 Bt O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato remanescente tem inicio
na data de 20/12/2018 e encerramento em 20/12/2019, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 36 (trinta e seis) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

o2 L I Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdao mantenha interesse na realizacao do servico;

2¢1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso
para a Administracao; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na

prorrogacao.
2: 3.5 A CONTRATADA nado tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.

2.2; A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante a

celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

2 i B O valor mensal da contratacao é de R$ 2.983,40 (dois mil novecentos e
oitenta e trés reais e quarenta centavos), perfazendo o valor total anual de
R$ 35.800,80 (trinta e cinco mil, oitocentos reais e oitenta centavos)g

IFMT - Campus Alta Floresta (UASG 158972) [ !
Endereco: Rodovia MT-208, S/N, Lote 143-A, Alta Floresta/MT, CEP: 78.580-000.
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3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracio, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORGCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em
dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio
de 2018, na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 26414/158972;
Fonte: 8100000000;

Programa de Trabalho: 108871;
Elemento de Despesa: 339037-01;
Pl: LZORLPO101N.

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5k O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - REPACTUACAO

6.1. Visando a adequacao aos novos pregos praticados no mercado, desde
que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano
contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado
neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar
e comprovar a variacdo dos custos, apresentando meméria de calculo e planilhas
apropriadas para andlise e posterior aprovacao da CONTRATANTE, na forma
estatuida no Decreto n® 2.271, de 1997, e nas disposi¢des aplicaveis da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

6.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos
da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos

decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servico. g

IFMT - Campus Alta Floresta (UASG 158972)
Endereco: Rodovia MT-208, S/N, Lote 143-A, Alta Floresta/MT, CEP: 78.580-000.
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6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera
contado:
6.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base

da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo,
dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao
de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico
(tarifa): do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinacao legal ou normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do
mercado: a partir da data limite para apresentacao das propostas
constante do Edital.

6.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
serd computado da Ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto
de nova solicitacdo. Entende-se como Ultima repactuagao, a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data
da prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencgao
coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso nao haja prorrogacao.

6.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacao tempestivamente,
dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuacao.

6.7, Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao sé podera ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo
de 1 (um) ano, contado:

[y B! da vigéncia do acordo, dissidio ou convencgao coletiva anterior,
em relacdo aos custos decorrentes de mao de obra;

6.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagdo legal ou normativa, para 0s insumos
discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao
da proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacao de precos do
mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda nao tenha sido
celebrado o novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda
nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA procedergg:élcuios

IFMT - Campus Alta Floresta (UASG 158972)
Endereco: Rodovia MT-208, S/N, Lote 143-A, Alta Floresta/MT, CEP: 78.580-000.
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6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera
contado:
6.3.1. Para os custos relativos & méo de obra, vinculados a data-base

da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo,
dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao
de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico
(tarifa): do Gltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagao legal ou normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdao de precos do
mercado: a partir da data limite para apresentacdo das propostas
constante do Edital.

6.4. Nas repactuacgdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
sera computado da (ltima repactuacéo correspondente a mesma parcela objeto
de nova solicitacdo. Entende-se como Ultima repactuacdo, a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data
da prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao
coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso n&o haja prorrogacao.

6.6. Caso a CONTRATADA néao solicite a repactuacdo tempestivamente,
dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusado do direito a repactuagao.

6.7. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacdo s6 poderéa ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo
de 1 (um) ano, contado:

6:7.1: da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior,
em relacdo aos custos decorrentes de mao de obra;

6:7:2. do Gltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagao legal ou normativa, para os insumos
discriminados na planilha de custos e formacdo de pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao
da proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de pregos do
mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda nao tenha sido
celebrado o novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria, ou ainda
n&o tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou 8 CONTRATADA proceder aos calculos

~,
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devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para
resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tao logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

6.9. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional,
com datas base diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das
categorias envolvidas na contratacgao.

6.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios nao
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao
coletiva.

6.11. A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des contidas em acordos e
convencdes coletivas que nao tratem de matéria trabalhista.

6.12. Quando a repactuagdo referirr-se aos custos da mao de obra, a
CONTRATADA efetuard a comprovacao da variacdo dos custos dos servigos por
meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da
apresentagao do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

613, Quando a repactuacgéo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrara a variacdo por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Pregos e
comprovard o aumento dos pregos de mercado dos itens abrangidos,
considerando-se:

6.13.1. os precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

6.13.2. as particularidades do contrato em vigéncia;
6.13.3. a nova planilha com variacédo dos custos apresentados;

6.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

6.13.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagao dos
precos relativos a alguma parcela dos custos dos servigos, desde que
devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacao de Precos
da Contratada.

6.13.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a
variacao de custos alegada pela CONTRATADA.

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

6.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a

repactuagao; ﬁ

IFMT — Campus Alta Floresta (UASG 158972)
Endereco: Rodovia MT-208, S/N, Lote 143-A, Alta Floresta/MT, CEP: 78.580-000.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA

6.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessao das proximas
repactuagodes futuras; ou

6.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
quando a repactuacao envolver revisao do custo de mao de obra em que
o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao
coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes
futuras.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente
aos itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenca porventura
existente.

6.16. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo
méaximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdao e da entrega dos
comprovantes de variagao dos custos.

6.17. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enguanto a
CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentacéao solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovacao da variacao dos custos.

6.18. As repactuacdes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto
guando coincidirem com a prorrogagéo contratual, caso em que deverao ser
formalizadas por aditamento ao contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGCAO

TS A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ 1.790,02 (um mil
setecentos e noventa reais e dois centavos), em umas das modalidades previstas
no Edital do certame, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicdes previstas no Edital.

Ty A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a
comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas
decorrentes da contratacéo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido
no art. 19-A, inciso IV, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008, observada
a legislacdo que rege a matéria.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizacao pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

o<
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9:1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1; As sangoes relacionadas a execucao do contrato sao aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderé ser rescindido nas hipéteses
previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

119! Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados,
assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

e § A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdao administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12:1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacgao financeira;

12.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegacao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
1315 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ado pela disciplina do art. 65

da Lei n2 8.666, de 1993. i ;

IFMT - Campus Alta Floresta (UASG 158972)
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1327 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessérios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata
de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65
da Lei n2 8.666, de 1993.

13:3; As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas
na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste
instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n?
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16,13 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato serd o da Secao Judiciaria de Cuiaba - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03
(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Alta Floresta/MT, 17 de dezembro de 2018.

RepresentanL.eg/? ;rgao: Representante

JU O CESAR SSAN'L‘OS
Diretor eral do Campus Alta Floresta
rdenador de Despesas
CPF: 840.2P0.991-49
RG: 3.713.653 SSP/GO

3 "' : 004.124.261-02
RG: 11284889 SSP/MT
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A SR TERCEIRIZACOES EIRELI - ME, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
10.732.146/0001-85, por intermédio de sua representante legal, a Sra. LEONARDO
HENRIQUE SOARES RUELA, portador da Carteira de Identidade n2 11284889, expedida
pela SSP/MT, e CPF n? 004.124.261-02, AUTORIZA of(a) IFMT - CAMPUS ALTA
FLORESTA, para os fins dos artigos 19-A e 35 da Instrugao Normativa n° 02, de
30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, e dos dispositivos correspondentes do Edital do
Pregao n2 02/2017:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos
trabalhadores alocados a qualquer tempo na execucac do contrato acima
mencionado os valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacao, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, conforme o artigo 19-A, inciso V, da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2/2008;

2) que sejam provisionados valores para ©0 pagamento dos
trabalhadores alocados na execucao do contrato e depositados em conta corrente
vinculada, bloqueada para movimentacao, e aberta em nome da empresa SR
TERCEIRIZACOES EIRELI - ME junto a instituicdo bancaria oficial, conforme o artigo
19-A, inciso |, e Anexo VII, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°® 2/2008, cuja
movimentacdo dependerda de autorizagao prévia da(o) IFMT - CAMPUS ALTA
FLORESTA, que também terd permanente autorizagao para acessar e conhecer os
respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervencao da titular
da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar
o pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execucao
do contrato, caso a CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo
més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, conforme artigos 19, XIX, e 35, da
Instrugao Normativa SLTI/MPOG n°® 2/2008.
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1 DISPOSICOES GERAIS

1.1 Fica estabelecido entre as partes o presente Acordo de Nivel de Servicos -
ANS, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA;

1.2 A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera
feita por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado definira o valor a
ser pago no periodo avaliado;

1.3 As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem
a fatos cotidianos da execucao do contrato, nao isentando a CONTRATADA
das demais responsabilidades ou sancdes legalmente previstas.

1.4A CONTRATANTE poderd alterar os procedimentos metodoldgicos de
avaliacdo durante a execucdo contratual sempre que o novo sistema se
mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a
CONTRATADA;

2 DOS PROCEDIMENTOS

2.10 Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a
execucdo dos servicos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela
CONTRATADA.

2.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestacao dos servicos, o
Fiscal do Contrato notificara o preposto da CONTRATADA para que esta
solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3 A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execugao do
contrato devera ser por escrito.

2.4 Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do
Contrato preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu
grau de pontuagao, o dia e a hora do acontecido;

2.5 0 termo de notificacdo serd imediatamente apresentado ao preposto da
CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto
seu “visto” no documento, que ficard sob a guarda do Fiscal do Contrato.

2.5.1 Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o
preposto da CONTRATADA registrar suas razées no proprio termo de
notificagao.

2.6 Anteriormente & apresentacdo da fatura de prestacdo de servigos para
ateste e pagamento, o Fiscal do Contrato informara a CONTRATADA o
resultado da avaliagdo do servigo prestado.

2.7 A CONTRATADA, de posse das informagbes repassadas pelo Fiscal do
Contrato, emitira fatura relativa aos servicos prestados, abatendo do valor
devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagao do Acordo
de Nivel de Servigos. ¢

IFMT - Campus Alta Floresta (UASG 158972)
Endereco: Rodovia MT-208, S/N, Lote 143-A, Alta Floresta/MT, CEP: 78.580-000.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO

CAMPUS ALTA FLORESTA

2.8 O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas para ateste,
somente o fard quando verificada a dedugdo dos descontos acima

mencionados.

2.9 Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os
termos de notificacdo produzidos no periodo, € os encaminharé para

pagamento.
3 DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1 0 sistema de pontuacao destina-se a definir os graus de pontuagao para

cada tipo de ocorréncia.

3.2 As ocorréncias séo dispostas em trés niveis de graduagao, atribuindo-se a

cada nivel uma pon

tuacao determinada,

Ocorréncias tipo 01 = Situagdes brandas que nao caracterizam

interrupcéo na prestacao dos servicos, mas gue comprometem sua
realizacdo de maneira satisfatoria, tais como:
01 ponto
a) atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servico;
b) servicos executados de maneira relapsa ou descuidada;
b) conduta inadequada;
c) empregado sem uniforme, identificacao, equipamento, maquina ou
utensilio de uso obrigatério.
Ocorréncias tipo 02 = Situacdes que caracterizam interrupgao na
prestacao do servico, tal como:
a) ndo cumprimento de obrigagbes relativas ao servigo apés reiterada | 02 pontos
solicitacdo para fazé-lo;
b) auséncia de material de consumo obrigatoriamente fornecido pela
CONTRATADA,;
Ocorréncias tipo 03 = Situagdes que caracterizam interrupcao na
prestacdo do servico e comprometem a rotina ou o patriménio da
Instituicéo, tais como:
03 pontos
a) reiterados atrasos nas solicitagées de atendimento;
b) conduta perigosa que ponha em risco a seguranca de terceiros;
c) empregados desguarnecidos de equipamentos de protecao
individual;
d) reiterada auséncia de material ou equipamento obrigatoriamente
fornecido pela CONTRATADA.

4 DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1 A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagbes
atribufdas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagao, conforme

tabela abaixo:

Pontuacao Ajuste no pagamento

02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura
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03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura

04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura T R
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura

06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura

07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura

08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura

09 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura
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