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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

1.2. Componente curricular | COMUNICACAO EMPRESARIAL 1.3. Série |2° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 2 |1.6. Carga horaria 34h |1.7. Total de aulas | 40

1.8. Docente |Michelle Pereira dos Santos

2. EMENTA

Lingua e linguagem. Linguagem oral e escrita. Vicios de linguagem. Conceitos basicos da comunicagdo empresarial.
A comunicagdo empresarial e seus principais instrumentos. Producao e interpretacdo de textos/géneros técnicos e
académicos.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Proporcionar o entendimento da importancia da lingua e linguagem para a comunicagado empresarial, reconhecendo
0s conceitos basicos e seus instrumentos para aplicabilidade no contexto organizacional.

3.2. Objetivos Especificos

- Propiciar aos discentes o emprego adequado das regras da norma culta em geral;

- Apresentar o papel da comunicacdo social e a comunicacdo empresarial por meio da linguagem oral e
escrita;

-Disponibilizar aos alunos alguns conhecimentos sobre conceitos e as praticas de comunicagdo em
negdcios.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

- Fundamentos da Comunicagéo nas organizagdes;

- Comunicacgao e tecnologia;

-Adequacao contextual (formal/informal oralidade/escrita) ;

-Interpretagao de texto ;

-Gramatica basica da Lingua Portuguesa :acentuagao grafica Il, crase e ortografia Il;
Pontuacgéo: o uso da virgula;

Concordancia verbal e nominal;

Regéncia verbal e nominal;

Colocagao Pronominal;

Problemas gerais de norma culta Il.

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

A metodologia utilizada nas aulas sera de cunho, sobretudo, expositivo. Contudo, também ser&o utilizadas
estratégias extras, a fim de complementar e enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. S&o elas:

- Quadro e equipamento de multimidias;

- Seminarios para apresentagao de trabalhos;

- Exibi¢cdes de filmes, videos e audios relacionados ao tema das aulas;

- Revisdo dos conceitos estudados; - Féruns e debates;

- Resolugao de exercicios;

- Estudos dirigidos em sala de aula;

- Simulagbes presenciais de situagdes de uso da lingua alvo;

- Investigagao cientifica;




- Chuva de ideias entre outros.

6. RECURSOS DIDATICOS

Os recursos utilizados nas aulas serao:

- Artigos cientificos;

- Livros, textos e outros veiculos de comunicagdo complementares;
- Computadores e outros recursos audiovisuais;

- Ferramentas de pesquisa na Internet;

7. AVALIAGAO

A avaliacdo sera norteada pela concepgao dialégica, formativa, processual e continua, pressupondo a
contextualizagdo dos conhecimentos e das atividades desenvolvidas. Ela ocorrera por meio de:

| - exercicios;

Il - trabalhos individuais e/ou coletivos;

Il - relatérios;

IV - atividades complementares;

V - provas escritas;

VI - atividades praticas;

VIl - seminarios;

VIII - projetos interdisciplinares entre outros.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

LUIZARI, K. Comunicagao empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2. ed. Curitiba, PR: Intersaberes, 2014.
PIMENTA, M. A. Comunicag¢ao empresarial. 8. ed. Campinas, SP: Alinea, 2015.

TAVARES, M. Comunicag¢ao empresarial e planos de comunicagao. 3. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

8.2. Bibliografia Complementar

ARGENTI, P. A. Comunicagdo empresarial: a construgao da identidade, imagem, e reputagéo. 6. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Elsevier, 2014.

BUENO, W. C. Comunicagido empresarial: alinhando teoria e pratica. Barueri, SP: Manole, 2014.
MEDEIRQS, J. B.; TOMASI, C. Comunicagao empresarial. 4. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2014.
POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibi¢des. 111. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2009.

TERCIOTTI, S. H.; MACARENCO, I. Comunicagao empresarial na pratica. 3. ed. Sao Paulo, SP: Saraiva, 2013.

9. LOCAL E DATA 10. ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta, 24 de agosto de 2018.




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA —- DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1 - IDENTIFICACAO

Curso: BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Componente Curricular: |CUSTOS EMPRESARIAIS

Periodo Letivo: |2018/2 | Aulas/semana: |03 Carga Horaria: |51 Total de aulas: |60

Docente: | Priscila Terezinha Aparecida Machado

2 -EMENTA

Introducdo a gestdo de custos. Material direto. Mao de obra direta. Custos indiretos de fabrica¢do. Custeio
por departamentos. Custeio por processos. Custeio por ordens de producdo. Custeio padrao. Custeio base-
ado em atividades. Custos da produgdo conjunta. Custeio varidvel. Custos para decisdo. Efeito dos tributos
sobre custos e precos. Formagao de pregos.

3 - OBJETIVOS

3.1 — Objetivo Geral

Identificar e analisar os diferentes tipos de custos de producdo em diferentes segmentos econdmicos, importantes no processo
de tomada de decisoes.

3.2 — Objetivos Especificos

De forma especifica, ao final da disciplina o aluno devera estar apto a:

° Conhecer o conceito de custos e seus particularidades;
. Especificar os diferentes tipos de custeio;
. Analisar a formacdo de precos baseado em custos.

4 — CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducdo a despesas e custos

Conceito de depreciagdo

Analise de custos de mdo-de-obra

Tipos de impostos diretos e indiretos

Caracteristicas de custo de materiais e insumos

Tipos de classificacdo e comportamento dos custos
Andlise do ponto de equilibrio/margem de contribuigdo
Andlise das estratégias de redugdo de custos

Formagdo de pregos de venda

5 - METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

As aulas serdo ministradas de forma oral, com o apoio de quadro e/ou slides e serdo fornecidos materiais base para leitura,
interpretacdo e discussdo em sala. Serdo realizados trabalhos em sala, seminario, uso do laboratdrio de informatica, leitura e
discussdo de texto de apoio e estudos de caso para se verificar a aplicabilidade da matéria ministrada.

6 — RECURSOS DIDATICOS

Base de dados: Periddicos da area
Midia interativa (Power Point/Videos)




Quadro e pincel atdmico

7 — AVALIACAO

Observancia da frequéncia minima exigida de 75% de presenca nas aulas;
- Avaliagdo formal: prova objetiva (conforme previsdo de conteudo), trabalhos em sala, em equipe, artigos e estudos de
caso.

Composicdo da média final:

e Avaliagdo 1 —(Valor 7,0) Avaliagdo 2 — (Valor 7,0) - Soma = 14,0 - divide-se por 2 = 7,0

e  Semindrio: (Valor 1,0)

e Trabalho: Criagdo de um Produto: (Valor: 2,0).
Se o aluno realizar todos os exercicios propostos em sala de aula, ganhara um bonus (utilizadvel na avaliagdo), o critério desta
utilizagdo sera definido pela docente.

7.1- Recuperacio Paralela:

Ao aluno que ndo atingir Nota Final igual ou superior a 6,0 (seis) para aprova¢do e ndo extrapolar o limite de falta serd
proporcionada uma reavaliacdo versando todo conteddo programdtico da disciplina, a qual substituird somente a
Avaliacdo Escrita. Durante o semestre letivo serd proporcionado ao aluno a possibilidade de recuperagdo dos conteudos e este
processo acorrera no horario de permanéncia do referido professor.

8 — BIBLIOGRAFIA

8.1 — Basica:

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestdo de custos e formagdo de pregos: com aplicaces na calculadora HP 12C e
Excel. 6. ed. S3o Paulo, SP: Atlas, 2012.

DUTRA, R. G. Custos: uma abordagem pratica. 7. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 10. ed. S3o Paulo, SP: Atlas, 2010.

8.2 - Complementar:

DUBOQIS, A.; KULPA, L.; SOUZA, L. E. Gestao de custos e formagdao de pregos: conceitos, modelos e
instrumentos: abordagens do capital de giro e da margem de competitividade. 3. ed. S3o Paulo, SP: Atlas,
2009.

FERREIRA, J. A. S. Contabilidade de custos. Sdo Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2010.

HORNGREN, C. T.; DATAR, S. M.; FOSTER, G. Contabilidade de custos: uma abordagem gerencial. 11. ed.
Sao Paulo, SP: Pearson Education, 2013. v. 1.

LEONE, G. S. G.; LEONE, R. J. G. Curso de contabilidade de custos: contém critério do custeio ABC aplicacao
de métodos quantitativos. 4. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

SANTOS, G. J.; MARION, J. C.; SEGATTI, S. Administra¢ao de custos na agropecudria. 4. ed. S3o Paulo, SP:
Atlas, 2009.

8.3 Outras Fontes:

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. 9. ed., rev. e atual. S3o Paulo: Saraiva, 2014.

9 - LOCALE DATA 10 - ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta, 10 de agosto de 2018







SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

1.2. Componente curricular | INFORMATICA 1.3. Série |2° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 2 |1.6. Carga horaria 34h |1.7. Total de aulas | 40

1.8. Docente | Adriano Campos

2. EMENTA

Introdugado a informatica. Sistemas Operacionais. Editores de texto (Word e Writer). Planilhas eletrénicas (Excel e
Calc). Softwares de apresentagdo (PowerPoint, Impress e Prezi). Banco de Dados. Internet. Extranet. Intranet.
Seguranga da informagao.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Compreender as operagdes basicas da informatica de forma a utiliza-las interdisciplinarmente e profissionalmente.

3.2. Objetivos Especificos

* Identificar os componentes basicos de um computador: entrada, processamento, saida e armazenamento;
* Identificar os tipos de software, tanto para uso pessoal quanto uso profissional;

* Relacionar e descrever solugdes de software para escritorio;

*  Operar softwares utilitarios;

*  Operar softwares aplicativos, despertando para o uso da informatica na sociedade.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introdu¢do a informatica

1.1. Hardware
1.2. Software
1.3. Tipos de software
1.4. Software proprietario x software livre
L.5. Sistemas operacionais
2. Internet
2.1. Historico e fundamentos
2.2. Servigos: World Wide Web
2.3. Navegadores
2.4, Sistema académico
3. Software de apresentagao
3.1 Visdo geral do Software
3.2. Assistente de criagdo
3.3. Como trabalhar com os modos de exibicao de slides
3.4. Como imprimir apresentagdo, anotagdes e folhetos.
3.5. Fazendo uma apresentagdo: utilizando Listas, formatacao de textos, inser¢ao de desenhos,

figuras, som, Video, inser¢do de graficos, organogramas, estrutura de cores, segundo plano.




3.6. Como criar anotagdes de apresentagao

3.7. Utilizar transi¢ao de slides, efeitos e animacao.
4. Software de edi¢do de texto

4.1. Visdo geral

4.2. Digita¢do e movimentacao de texto

4.3. Nomear, gravar e encerrar sessao de trabalho.

4.4, Controles de exibicdo

4.5. Correcdo ortografica e dicionario

4.6. Inser¢ao de quebra de pagina

4.7. Recuos, tabulacdo, paragrafos, espacamentos e margens.

4.8. Listas, marcadores e numeradores.

4.9. Modelos

4.10. Figuras e objetos
5. Software de planilha eletronica

5.1 Visdo geral

5.2. Fazendo Formula e aplicando fungdes

5.3. Formatando células

5.4. Classificando e filtrando dados

5.5. Utilizando formatagao condicional

5.6. Graficos

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

. Aulas expositivas dialogadas empregando;
. Seminarios para apresentagao de trabalhos;
o Resolucdo intensiva de exercicios;

o Estudos dirigidos em sala de aula;

. Simulagdes computacionais;

o Debates;

. Uso de situacdes-problema;

) Estudo de caso;

6. RECURSOS DIDATICOS

*  Quadro, pincel e apagador;
*  Recursos audiovisuais;
*  Computadores;

e Livros;
e Revistas e textos da internet.
7. AVALIAGAO

A avaliacdo serd norteada pela concepcdo dialdgica, formativa, processual e continua, pressupondo a
contextualizacdo dos conhecimentos ¢ das atividades desenvolvidas. A nota semestral sera composta por treé€s
avaliagdes:

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

BROOKSHEAR, J. G. Ciéncia da computagao: uma visdo abrangente. 11. ed. Rio de Janeiro, RJ: Bookman, 2013.
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugéo a informatica. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Education, 2013.

PAULA JR., M. F. Ubuntu: guia pratico para iniciantes. Rio de Janeiro, RJ: Ciéncia Moderna, 2007.

8.2. Bibliografia Complementar

MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de informatica basica. 7. ed. Sdo Paulo, SP:




Erica, 2014.
MARGCULA, M.; BENINI FILHO, P. A. Informatica: conceitos e aplicagdes. 4. ed. Sdo Paulo, SP: Erica, 2013.

MEIRELLES, A. S. Informatica: novas aplicagées com microcomputador. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Education,
2014.

NORTON, P. Introdugédo a informatica. Sao Paulo, SP: Pearson, 2014.

SANTOS, A. A. Informatica na empresa. 5. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2009.

9. LOCAL E DATA 10. ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta,
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

L

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

1.2. Componente curricular 2° SEM.

INTRODUGAO AO ESTUDO DO DIREITO 1.3. Série

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 2 |1.6. Carga horéria 34h |1.7. Total de aulas | 40

1.8. Docente |NEILOR RIBAS NOETZOLD

2. EMENTA

O estudo introdutorio do direito: conceitos, subdivisdes didaticas e os diversos institutos juridicos. Os sujeitos de direito
e 0 objeto de direito nas relagdes juridicas. As relac¢des juridicas. O estado brasileiro. No¢6es de direito: Constitucional,
Comercial, Penal e Civil. Direito e Administracdo no setor Publico, Privado e Terceiro Setor. Teoria Geral dos Direitos
Humanos.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Identificar as diversas formas de rela¢des juridicas que envolvem os atos dos individuos e as organiza¢gdes no ambito
do direito publico e privado.

3.2. Objetivos Especificos

Possibilitar que os discentes tenham uma compreenséo sobre as regulamenta¢es dos diversos ramos do direito, em
especial ao:

a) Direito Civil;

b) Direito do Trabalho;

c) Direito Administrativo;

d) Direito Empresarial.

e) Direito Constitucional

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducgéo ao Estudo do Direito

1.1. Conceitos introdutdrios: direito e moral; direito e justi¢a; direito subjetivo e direito objetivo; direito natural e direito
positivo; instituto juridico

1.2. Direito publico e direito privado: classificacdo e subdivisbes didaticas

1.3. Norma juridica, sancao e coagao

2. Nocdes de Direito Civil

2.1. Relagéo juridica: sujeito de direito e objeto de direito
2.2. Pessoa fisica (natural) e pessoa juridica

2.3. Personalidade e Capacidade

2.4. Fontes do direito

3. Organizacao do Estado brasileiro




3.1. Conceito de Estado. Fins do Estado.

3.2. Estado de Direito.

3.3. Forma de Estado: Federacéo

3.4. Forma de governo: Republica

3.5. Sistema de governo: Presidencialismo

3.6. Poderes do Estado: Legislativo, Executivo, Judiciario

4. NogOes de Direito Constitucional
4.1. Conceito de Constituicdo
4.2. Funcdes (finalidade) das ConstituicBes

5. Nog6es de Direito do Trabalho

5.1. Relagdo de emprego e relagdo de trabalho
5.2. Empregado e Empregador

5.3. Direitos do Trabalhador

6. NocBes de Direito Administrativo

6.1. Organizacao da Administracédo Publica

6.2. Principios da Administracéo Publica

6.3. Servidores Publicos e Empregados Publicos.
6.4. Entidades paraestatais e terceiro setor

7. Teoria Geral dos Direitos Humanos
7.1. Conceito e terminologia
7.2. Normas internacionais de protecédo dos direitos humanos

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

A disciplina sera conduzida através da exposicao e discussdo do conteddo programatico, com aulas expositivas
dialogadas, objetivando a interagdo entre professora e alunos(as) na compreensdo dos conceitos e principios
fundamentais que regem a disciplina. Para dar suporte a reflexdo e debates poderéo ser utilizadas as seguintes
estratégias: leitura de textos indicados; seminarios; pesquisa, elaboracéo e apresentagdo de trabalhos individuais e/ou
em grupo. A leitura prévia dos textos indicados pelo professor € fundamental para a construcdo do conhecimento e
desenvolvimento das atividades programadas para o curso.

6. RECURSOS DIDATICOS

Doutrina e legislacéo pertinente ao assunto; pesquisa; estudos de caso. Recursos Multimidia — Datashow e recursos
tradicionais: quadro branco, pincel atbmico e apagador.

7. AVALIACAO

A avaliacdo sera norteada pela concepcdo dialdgica, formativa, processual e continua, pressupondo a
contextualizacéo dos conhecimentos e das atividades desenvolvidas.

A cada avaliacdo da disciplina correspondera uma nota de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), admitindo-se frag6es de 0,1 (um
décimo).

No decorrer do semestre serdo realizadas, preferencialmente, trés avaliagbes do conteudo especifico do
componente curricular, respeitando-se, em todo caso, o0 minimo de duas avaliacGes de contelido para o semestre.
As avaliacbes poderdo ser realizadas por meio de: trabalhos individuais e/ou coletivos, seminarios, fichas de
acompanhamento, relatérios, provas escritas, provas orais, projetos interdisciplinares, dentre outros.
Sera atribuida, ainda, uma nota referente a avaliacdo do Programa de Aprendizagem, conforme previsdo no Projeto
Pedagdgico do Curso.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

DI PIETRO, M. S. Z. Direito administrativo. 29. ed. Rio de Janeiro, RJ: Forense, 2016.

DINIZ, M. H. Compéndio de introducé&o a ciéncia do direito: introducao a teoria geral do direito, a filosofia do
direito, a sociologia juridica e a légica juridica. 25. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2015.

REALE, M. Li¢cBes preliminares de direito. 27. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2015.




8.2. Bibliografia Complementar

GUSMAO P. D. Introducgéo ao estudo do direito. 48. ed. Rio de Janeiro, RJ: Forense, 2015
LENZA, P. Direito constitucional esquematizado. 19. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2015.
MAZZA, A. Relacéo juridica de administracé@o publica. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2012.

ROCHA, S. L. F. Terceiro setor. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Malheiros, 2006.

TARTUCE, F. Manual de direito civil: volume unico. 6. ed. Sado Paulo, SP: Método, 2016.
9. LOCAL E DATA

10. ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta, 12 de julho de 2018
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

1.2. Componente curricular | MATEMATICA FINANCEIRA 1.3. Série |2° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 4 |1.6. Carga horaria 68h |[1.7. Total de aulas | 80

1.8. Docente |Elisidngela de Souza

2. EMENTA

Conceitos basicos. Juros simples. Desconto simples. Juros compostos. Desconto composto. Séries de pagamentos.
Sistemas de amortizagéo.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Fornecer ao aluno o instrumental analitico basico que o capacite a compreender e a solucionar problemas de
empréstimos e investimentos de capital.

3.2. Objetivos Especificos

1.0Obter conhecimentos sobre os diferentes tipos de conceitos e métodos utilizados em Matematica Financeira.

2. Calcular as variaveis nos sistemas de capitalizagao simples ou composto;

3. Entender e calcular as séries de pagamentos;

4. Compreender, construir e utilizar os principais planos de pagamentos em amortiza¢des de dividas, como: o sistema
francés de amortizagdes (Tabela Price), sistema de amortizagdes constantes, o sistema sacre (misto);

3. Compreender, utilizar e aplicar o ferramental relacionado a Matematica Financeira aplicados na Administragao.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos basicos de Matematica Financeira. 1.1 Introducéo; 1.2. Porcentagem.

2 Juro simples: 2.1. Conceito de juro, capital, taxa de juros e montante; 2.2. Calculo do juro simples.

3. Desconto simples.

4. Juro Composto: 4.1 Conceito de juro composto; 4.2. Operag¢des envolvendo juros compostos.

5. Desconto Composto.

6. Estudo das taxas: 6.1 Taxa nominal; 6.2 Taxa proporcional; 6.3.Taxa efetiva; 6.4.Equivaléncia entre taxas.

7. Série de pagamentos: 7.1. Nogdo sobre fluxo de caixa; 7.2. Série de pagamentos: 7.2.1. Introdugao; 7.2.2. Séries
de pagamentos: uniformes e variaveis; 7.2.3. Séries de pagamentos: imediatas, antecipadas e diferidas; 7.3.
Equivaléncia de capitais e de planos de pagamentos.

8. Sistema de amortizagdo: 8.1. Sistema Francés de amortizacdo (Tabela Price) 8.2. Sistema de amortizacdo
constante (SAC); 8.3 Sistema de amortizagdo Misto (SAM).

9. Métodos e critérios de avaliagéo e analise de investimento de capital, dentre elas a da taxa interna de retorno (TIR)
e do valor presente liquido (VPL).

10. Operacdes financeiras realizadas no mercado;

11. Inflagéo e correcdo monetaria; Aplicagbes financeiras; Empréstimos e financiamento.




5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas utilizando: recursos visuais, resolugao de exercicios, trabalhos individuais e em
grupos.

6. RECURSOS DIDATICOS

Materiais de ensino como livros, audiovisuais, base de dados (Portal Capes), textos, apostilas, listas de exercicios.

7. AVALIAGAO

As notas serdao compostas por provas, listas de exercicios e pelo Projeto Integrador.
Serao aplicadas provas escritas individuais, na qual as notas serao acrescidas de listas de exercicios. Outros
critérios poderao ser definidos pelo docente.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

GIMENES, C. M. Matematica financeira com HP-12C e Excel: uma abordagem descomplicada. 2. ed. Sdo Paulo,
SP: Pearson Education, 2012.

POMPEQO, J. N.; HAZZAN, S. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2014.

VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2000.

8.2. Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacdes. 12. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2012.
CRESPO, A. A. Matematica financeira facil. 14. ed. S&o Paulo, SP: Saraiva, 2009.

PUCCINI, A. L. Matemética financeira: objetiva e aplicada. 9. ed. Sdo Paulo, SP: Elsevier, 2011.
SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira. 5. ed. Pearson Prentice Hall, 2010.

VALLIM, M. A,; PALAZOLLI, F.; QUINTAIROS, P. Matematica financeira: uma abordagem pratica utilizando a HP
12C. Sao Paulo, SP: LCTE, 2011.

VERAS, L. L. Matemética financeira: uso de calculadoras financeiras, aplicacdes ao mercado financeiro, introducéo
a engenharia econdmica, 300 exercicios resolvidos e propostos com respostas. 6. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2014.

9. LOCAL E DATA 10. ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta,16 de agosto de 2018.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

1.2. Componente curricular 2° SEM.

METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA 1.3. Série

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 3 |1.6. Carga horéria 51h |1.7. Total de aulas | 60

1.8. Docente |NEILOR RIBAS NOETZOLD

2. EMENTA

O papel da ciéncia. Método e técnica. Conhecimento e tipos de Conhecimento (Conhecimento Cientifico,
Conhecimento Popular, Conhecimento Filoséfico e Conhecimento Religioso). Principios da pesquisa cientifica.
Abordagem de pesquisa: qualitativa e quantitativa. Tipos de pesquisa: exploratdria e descritiva. Redacgao de Trabalhos
cientificos de acordo com as Normas Técnicas (ABNT): Estrutura, Resumo, Desenvolvimento, Conclusédo, Citacfes e
Referéncias Bibliograficas. Tipos, fontes e formas de coleta de dados. Tipos de métodos (método indutivo,
socioecondmico, dedutivo, econométrico etc.).

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Proporcionar reflexdes sobre o processo de constru¢éo do conhecimento cientifico e fornecer instrumentos para iniciar
0 académico na pratica da atividade cientifica.

3.2. Objetivos Especificos

Possibilitar que os discentes tenham uma compreenséo sobre a estruturacdo e elaboragcdo de textos cientificos
monografias e trabalho de conclusdo de cursos, incluindo elaboracdo do projeto, referencial teérico e referencial
bibliogréfico.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE PESQUISA CIENTIFICA
1.1 conceito e finalidade;
1.2 caracteristicas;
1.3 tipos de pesquisas;
1.4 planejamento;
1.5 levantamento de dados.
2. PESQUISA CIENTIFICA
2.1 projeto de pesquisa;
2.2 elementos do projeto;
2.3 esquematizacdo de uma pesquisa cientifica;
2.4 métodos de pesquisas.
3. NORMAS ABNT
3.1 normas gerais de formatacéo;
3.2 estrutura de um trabalho académico;
3.3 elementos pré-textuais, textuais e pés-textuais;
3.4 referéncias bibliograficas.
4. ELABORACAO DE PROJETO CIENTIFICO




4.1 capa e folha de rosto;
4.2 folha de identificacéo;
4.3 apresentacédo/introducao;
4.4 justificativa;
4.5 objetivos gerais e especificos;
4.6 referencial tedrico;
4.7 metodologia;
4.8 cronograma,;
4.9 referéncias.
5. ELABORA(;AO DE UM TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO/MONOGRAFIA
5.1 capa e folha de rosto;
5.2 folha de identificagéo;
5.3 apresentagao/introducéo
5.4 desenvolvimento;
5.5 Concluséo;
5.6 Apéndice e anexo.

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

A disciplina sera conduzida através da exposicao e discussdo do contelido programatico, com aulas expositivas
dialogadas e aulas préticas, objetivando a interacdo entre professora e alunos(as) na compreenséo dos conceitos e
objetivos fundamentais que regem a disciplina. Para dar suporte a reflexdo e debates poderdo ser utilizadas as
seguintes estratégias: leitura de textos indicados; seminarios; pesquisa, elaboracédo e apresentacdo de trabalhos
individuais e/ou em grupo. A leitura prévia dos textos indicados pelo professor é fundamental para a construcdo do
conhecimento e desenvolvimento das atividades programadas para o curso.

6. RECURSOS DIDATICOS

Doutrina pertinente ao assunto; pesquisa; estudos de caso. Recursos Multimidia — Datashow e recursos tradicionais:
quadro branco, pincel atbmico e apagador e laboratério de informatica.

7. AVALIACAO

A avaliacdo serd norteada pela concepcdo dialdgica, formativa, processual e continua, pressupondo a
contextualizacdo dos conhecimentos e das atividades desenvolvidas.

A cada avaliacé@o da disciplina correspondera uma nota de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), admitindo-se frag6es de 0,1 (um
décimo).

No decorrer do semestre serdo realizadas, preferencialmente, trés avalia¢cdes do contetdo especifico do componente
curricular, respeitando-se, em todo caso, o0 minimo de duas avaliacbes de conteddo para o semestre.
As avaliacdes poderdo ser realizadas por meio de: trabalhos individuais e/ou coletivos, seminarios, fichas de
acompanhamento, relatérios, provas escritas, provas orais, projetos interdisciplinares, dentre outros.
Serd atribuida, ainda, uma nota referente a avaliacdo do Programa de Aprendizagem, conforme previsao no Projeto
Pedagégico do Curso.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

DEMO, P. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método, criatividade. 34. ed. Rio de Janeiro, RJ: Vozes, 2015.

8.2. Bibliografia Complementar

CHIZZOTTI, A. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais. 2. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2006.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administracdo. 10. ed. Porto Alegre, RS: Bookman,
2011.

FERREIRA, M. P. Pesquisa em administracdo e ciéncias sociais: um guia para publicacao de artigos
académicos. S&o Paulo, SP: LTC, 2015.




FURASTE, P. A. Normas técnicas para o trabalho cientifico: explicitacdo das normas da ABNT e Vancouver. 18.
ed. Porto Alegre, RS: Dactilo Plus, 2016.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administragcdo. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2015.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e método. 5. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2014.

9. LOCAL E DATA 10. ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta, 12 de julho de 2018




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA — DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1 — IDENTIFICAGAO

Curso: BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

Semestre: 2° semestre

Componente | -0, A GERAL DA ADMINISTRAGAO I

Curricular:

Periodo Letivo: 2018/2 |Aulas/semana: |04 Carga Horaria: 68 Total de aulas: |80

Docente: PROF. ME. LENOIR HOECKESFELD

2 - EMENTA

Abordagem Humanistica e comportamental da Administragcdo. Abordagem Neoclassica da Administragdo. Abordagem
Sistémica. Abordagem Contingencial e Novas abordagens da Administragao contemporanea.

3 - OBJETIVOS

3.1 — Objetivo Geral

Analisar a evolugédo do pensamento administrativo a partir do século XX, suas contribuigdes tedricas até o surgimento
de novas abordagens de gestao.

3.2 — Objetivos Especificos

a) Compreender a evolugao das teorias administrativas e suas aplicagdes praticas.
b) Analisar as contribui¢cdes tedricas e gerenciais de cada escola da administragao.
c¢) Verificar a aplicabilidade das teorias da administragdo no século XXI.

d) Identificar tendéncias e novas abordagens de gestao.

4 — CONTEUDO PROGRAMATICO

Abordagem humanistica da Administracéo
Humanizando as organizagdes

Abordagem comportamental da Administragao
Experiéncia de Hawthorne

Abordagem neoclassica da Administragao.
Abordagem sistémica

Tipos de sistemas

Abordagem contingencial

Pesquisa de Chandler

Novas abordagens da administragdo contemporanea

5 - METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

As atividades propostas para o processo de ensino aprendizagem sao as seguintes:
a) Analise e interpretagéo de textos e artigos;

b) Aulas expositivas e dialogadas;

c) Debate entre os alunos sobre artigos disponibilizados pelo professor.

6 — RECURSOS DIDATICOS

Notebook, projetor/datashow, quadro branco, pincel para quadro branco, apagador e material virtual.

7 — AVALIACAO




Diante do que apresenta a Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 sobre as Diretrizes e Bases da Educagéo Nacio-
nal (LDB), artigo 24, capitulo V, “a verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios: a) avaliagéo
continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e
dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais”. Portanto, a avaliagédo sera realizada de for-
ma dinamica e continua, a partir da observacao e verificagao da participagao e desempenho dos alunos durante as
aulas. A discussao em sala acontecera de modo dialdgico e de forma constante. Serao realizadas as atividades lista-
das abaixo:

a) Provas individuais, com base nos contetdos desenvolvidos e discutidos em sala de aula previamente estipuladas
no cronograma;

b) Apresentagédo de seminarios;

c¢) Trabalho em equipe;

d) Assiduidade e participagao.

8 — BIBLIOGRAFIA

8.1 — Basica:

ARAUJO, L. C. G. Teoria geral da administragdo: aplicagdo e resultados nas empresas brasileiras.
Sao Paulo: Atlas, 2004.

CHIAVENATO, I. Teoria geral da administragao: abordagens descritivas e explicativas. 7. ed.
Barueri, SP: Manole, 2014. v. 2

CHIAVENATO, I. Administragcdo nos novos tempos: 0s novos horizontes em administragéo. 3. ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucgas de. Teoria Geral da Administragdo: Uma Abordagem Pratica. 3. ed. Séo
Paulo, Atlas, 2012.

8.2 - Complementar:

CHIAVENATO, I. Administracdo nos novos tempos: os novos horizontes em administragédo. 3.ed. Barueri, SP: Ma-
nole, 2014.

MONTANA, P. J.; CHARNOV, B. H. Administragdo. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
OLIVEIRA, D. P. R. Teoria geral da administragdao: uma abordagem pratica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
SCHERMERHORN JR., J. R. Administragao. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

SILVA, A. T. Administragao basica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

8.3 Outras Fontes:

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. Novas abordagens na teoria administrativa. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75901979000200002>. Acesso em 25/07/2016.

9 — LOCAL E DATA 10 — ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta, 03 de agosto de 2018.

Obs: o plano de ensino podera sofrer alteragdes no decorrer da disciplina, a critério do professor.
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PLANO DE ENSINO

1 - IDENTIFICACAO

Curso: |[Bacharelado em Administracao

Com_poner_lte Comportamento Organizacional I

Curricular:

Per.lod'o 2018/2 Aulas(se 04 Cargq . 63 Total .de 80
Letivo: mana: Horaria: aulas:

Docente: |Elisangela Maria da Silva

2 — EMENTA

O individuo. As organizacdes. Os grupos e as Relacbes humanas. Dinamica de
Grupo e a Criatividade. Comunicacéo interpessoal e organizacional. Personalidade,
valores e estilo de vida. Processo Psicologico: Processamento da informacédo e
aprendizagem. Motivacdo. Lideranca (teorias). Cultura e Clima organizacional.
Desenvolvimento e Mudangas organizacionais. Administracdo de Estresse.
Influéncias ambientais: sociais, étnicas, familiares etc. Aspectos atuais do
comportamento organizacional.

3 - OBJETIVOS

3.1 — Objetivo Geral

Demonstrar a utilidade do estudo do Comportamento Organizacional (CO)e sua
aplicabilidade para o administrador na busca dos objetivos pessoais e
organizacionais.

3.2 — Objetivos Especificos

s

Definir o que é o Comportamento, seus niveis e impactos no dia a dia das
organizacfes e pessoas;

Explicar os conceitos que permeiam as relacdes humanas nas organizacgoes,
considerando desde a comunicacdo, as relacfes interpessoais, cultura e clima
organizacional.

Identificar e compreender os fatores determinantes das relacbes que se
desenvolvem no interior das organizag@es, entre individuos e grupos/organizacao;
Habilitar o académico a entender os desafios e paradigmas do CO;

Desenvolver no académico o interesse pelo estudo dos processos e das relacdes
humanas nas organizacoes e identificar fatores que podem auxiliar no sucesso
pessoal e organizacional,

Possibilitar que o discente possa melhorar sua comunicacao interpessoal e que
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possa contribuir com seus conhecimentos no espaco organizacional no qual esta
ou estara inserido sendo agente de mudancas.

4 — CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Revisdo do Conceito de Comportamento Organizacional(CO), caracteristicas e
modelos.

4.1.1 Os niveis de abordagem do CO: individuo, o grupo e as organizacdes

4.1.2 Novos desafios do CO

4.2 Os grupos e as Relagbes humanas. Influéncias ambientais: sociais, étnicas,
familiares etc.

4.3 Comunicacdo interpessoal e organizacional. Importancia estratégica da
comunicacdo, 0 processo de comunicacdo, comunicacdo organizacional,
comunicacgdo interpessoal, comunicagdo formal versus informal, meios de
comunicacao, tecnologias da comunicagdo e a comunicac¢ao nao verbal, barreiras
na comunicacao eficaz.

4.4 Personalidade, a importancia estratégica de personalidade, cinco grandes
tracos de personalidade, propriedades cognitivas e motivacionais da
personalidade, atitudes no ambiente de trabalho, valores e estilo de vida.

4.5 Processo Psicolégico: Processamento da informacgéo e aprendizagem.

4.6 Motivacao: Importancia estratégica da motivacao para o trabalho, conceito de
motivagao, teorias de conteudo de motivacao, teorias de processo da motivacao,
estimulando a equipe de trabalho, recompensas individuais e a motivacao.

4.7 Lideranca,teorias, importancia de estratégias de lideranca, relacdo de troca
entre lider e membros, o lider transformador.

4.8 Cultura, conceitos, importancia, tipos, varidveis que a influenciam e impacto
sobre o comportamento organizacional.

4.9 Clima organizacional conceitos, importancia, variaveis que o influenciam,
porque avaliar o clima organizacional e como fazé-lo, impacto do clima
organizacional na qualidade dos produtos e servicos, tipos de clima organizacional,
indicadores formais e informais para avaliar o clima. Pesquisas de clima para
auxiliar nas estratégias organizacionais.

4.10 Administracdo de Estresse, estresse, conflito e negociacdo, conceitos,
causas processos e técnicas de gestao.

4.11 Dinamica de Grupo e a Criatividade.

4.12 Desenvolvimento e Mudangas organizacionais, ciclo de vida das
organizacdes, o processo de mudancga, agentes de mudancas, barreiras para a
mudanca. Técnicas de Desenvolvimento organizacional, conceitos e como
implantar, a necessidade de inovacdo do ambiente corporativo.

4.13 Aspectos atuais do comportamento organizacional.

5- METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO
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Aula expositiva dialogada;

Estudos de cases;

Dinamicas de grupo;

Técnica GVxGO;

Resolucado de Exercicios;

Observagoes in loco;

Exibicdes Videos/aula; filmes e revisdo dos conceitos estudados;
Leitura dirigida;

Producédo de resumos, resenhas e/ou sinteses;
Dramatizacdes e producdes de videos;
Seminarios;

Construcao de portfolios;

Simula¢des presenciais

Debates;

Investigacéao cientifica,

Uso de situagdes-problema;

Desenvolvimento de Mapas conceituais;
Brainstorming/Chuva de ideias; Etc.

6— RECURSOS DIDATICOS

Data show (projetor multimidia); notebook; caixa de som; quadro branco; canetéo;
apagador; jornais,cartazes, anuncios, revistas; livros; textos manuais; televisao;
aparelno de som; aparelho DVD; filmes em DVD, celular com cémera para
producédo de videos, consulta as sites e home Page de pesquisa, publicacdes da
area e base de dados: Portal CAPES e SCIELO.

7—- AVALIACAO

Ao longo do semestre serdo realizadas varias avaliacdes de aprendizagem dentre
elas:

e provas bimestrais, com peso 10 (dez).

e estudos de cases, exercicios, dinamicas de grupo e desenvolvimento de
atividades préticas, resumos, resenhas ou sinteses, participacdo nas aulas,
todas com peso somatorio de 10 a cada bimestre.

e Projeto Interdisciplinar, com peso 10 (dez).

e Apresentacdo de Seminario no primeiro bimestre, com peso 10.

e Producao de pesquisa sobre o CO nas empresas de Alta Floresta, com peso
10, no segundo bimestre.

A média bimestral serd a somatéria total das avalia¢des divido por quatro:
MB= (N1+N2+N3+N4)

4
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8 — BIBLIOGRAFIA

8.1 — Béasica:

HITT, M. A.; MILLER, C. C.; COLELLA, A. Comportamento organizacional. 3. ed.
Rio de Janeiro, RJ: LTC, 2013.

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria
e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. S&o Paulo, SP: Pearson Education, 2014.

WAGNER llI, J. A. Comportamento organizacional. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2000.

8.2 - Complementar:

BERGAMINI, C. W. Psicologia aplicada a administracdo de empresas: psicologia
do comportamento organizacional. 4. ed. Sado Paulo, SP: Atlas, 2010.

BOWDITCH, J. L. Elementos de comportamento organizacional. Sdo Paulo, SP:
Pioneira, 2000.

CALDAS, M. P.; WOOD JR., T. Comportamento organizacional: uma perspectiva
brasileira. 2. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2007.

SOTO, E. Comportamento organizacional: o impacto das emoc¢des. Sao Paulo, SP:
Cengage Learning, 2008.

VECCHIO, R. P. Comportamento organizacional: conceitos basicos. Sdo Paulo,
SP: Cengage Learning, 2008.

8.3 Outras Fontes:

http://www.abrhbrasil.org.br/cms/

http://www.rh.com.br/
http://www.portaldeconhecimentos.org.br/index.php/por/Conteudo/Portal-Terra-
Forum

http://www.scielo.org/php/index.php

9 - LOCAL E DATA 10 — ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta/MT, 07 de Agosto de 2018
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http://www.portaldeconhecimentos.org.br/index.php/por/Conteudo/Portal-Terra-Forum
http://www.portaldeconhecimentos.org.br/index.php/por/Conteudo/Portal-Terra-Forum
http://www.scielo.org/php/index.php
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PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso | BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

1.2. Componente curricular | CONTABILIDADE GERENCIAL 1.3. Série |4° SEM

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 4 |1.6. Carga horaria 68h |1.7. Total de aulas | 80

1.8. Docente | EDNEI ISIDORO DE ALMEIDA

2. EMENTA

A contabilidade como sistema de informacao gerencial. Contabilidade Financeira/Contabilidade Gerencial. Usuarios
da contabilidade gerencial, mensuragéo de ativos e valores de entradas e saidas. Analise de custo, volume e lucro:
Taxa de risco, margem de contribuigdo unitaria e total, ponto de equilibrio econémico, ponto de equilibrio financeiro.
Preco de transferéncia. Demonstragdes e indicadores gerenciais.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Capacitar o académico quanto a geragao e utilizagdo das informagbes produzidas pela contabilidade gerencial para
a tomada de decisdes.

3.2. Objetivos Especificos

- Discutir sobre a importancia da contabilidade gerencial como ferramenta de tomada de decisdo dos
administradores;
- Apresentar os conceitos, origem, evolugéo e campo de aplicagdo da Contabilidade Gerencial;

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Da Contabilidade financeira a Contabilidade Gerencial
Origem e evolugéo da Contabilidade Gerencial
Usuarios da Contabilidade Gerencial

Sistema de informagdes Gerenciais

Mensuragao de ativos

Analise - Custo - Volume - Lucro

Margem de Contribuigao

Margem de Seguranca

Ponto de Equilibrio: Financeiro

Investimentos: Taxa e Risco

Precos de transferéncia de servigos

Indicadores Gerenciais dos Demonstrativos Financeiros

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogada, uso praticos de exemplos e resolugao de exercicios em sala; Seminarios para
apresentacao de casos reais e simulagdes de empresas, além da Resolugao de exercicios;

6. RECURSOS DIDATICOS

Quadro e pincel além de equipamento de multimidias, Demonstragdes Financeiras de empresas listadas na
BM&FBovespa.

7. AVALIAGAO




A avaliagao sera norteada pela concepgao dialégica, formativa, processual e continua, pressupondo a
contextualizagdo dos conhecimentos e das atividades desenvolvidas. Sao realizadas trés avaliagbes, distribuidas da
seguinte forma:

Avaliagdo 1:.......ocoiiiii Prova.......ccooioiiiii *Atividades.............cooenen Total
PeSO.ciiiii 80, 2,00 10,0
Avaliagdo 2:i........cccovviiiiiii Prova.......coooviiiiiiiii, *Atividades.............cooeueenel. Total
PeSO: i 80, 2,00 10,0
Avaliagéo 3.......... Avaliagao Interdisciplinar prevista no PPC denominada plano de aprendizagem............ Total
P SO 10,0 s 10,0

* As atividades com peso 2,0 (dois) serao oriundas da resolugédo de exercicios, trabalhos individuais e/ou em grupos,
seminarios.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

CREPALDI, S. A.; CREPALDI, G. S. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 7. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2014.
IUDICIBUS, S. Contabilidade gerencial. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

PADOVEZE, C. L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informagéo contébil. 7. ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2010.

8.2. Bibliografia Complementar

BERTI, A. Contabilidade gerencial: uma ferramenta de apoio a gestdo. Curitiba, PR: Jurua, 2011.
COGAN, S. Contabilidade gerencial: uma abordagem da teoria das restricbes. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2007.
COSTA, R. S. Praticas de contabilidade gerencial. Sdo Paulo, SP: SENAC SP, 2011.

GARRISON, F. R. H.; NOREEN, E. W. BREWER, P. C. Contabilidade gerencial. 14. ed. Porto Alegre, RS: AMGH,
2013.

MARION, J. C.; RIBEIRO, O. M. Introdugao a contabilidade gerencial. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2014.

WARREN, Carl S.; REEVE, James M.; FESS, Philip E. Contabilidade Gerencial. 2. ed. Sao Paulo: Thomson, 2008.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
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DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

1.1. Curso | BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

1.2. Componente curricular | COOPERATIVISMO E ASSOCIATIVISMO 1.3. Série |4° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 2 |1.6. Carga horaria 34h |1.7. Total de aulas | 40

1.8. Docente | CASSIMARA BARROS DE OLIVEIRA REZENDE

2. EMENTA

Bases doutrindrias da cooperacdo e do cooperativismo. As formas primitivas e tradicionais de ajuda mutua.
Surgimento do cooperativismo moderno. Cooperacdo e desenvolvimento. Economia solidaria, cooperacdo e
autogestdo. Experiéncias cooperativas no Brasil e no mundo. Legislacdo, Constitui¢do e Estatuto. Tipos de
associagdes.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Conhecer e compreender as bases doutrinarias e historicas do cooperativismo mundial e brasileiro. Identificar
aspectos-chave a serem considerados para a criacdo e consolidag@o de experi€ncias cooperativas e associativas.

3.2. Objetivos Especificos

- Identificar as diferencas entre associa¢do e cooperativa;

-Entender o papel da associacdo e da cooperativa para o desenvolvimento sécio econdmico;
- Aprender sobre a gestdo de empreendimentos coletivos;

- Identificar os requisitos para a constitui¢do de uma associagdo e de uma cooperativa.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

-Evolu¢do social;

-Organizacgao e participacao;

- Constituicao

-Associagdo

-Cooperativismo

- Gestdo de empreendimentos coletivos
- Embasamento legal

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

Aplicagdo de aula expositiva dialogada contextualizada com o tema abordado.

Uso de equipamento multimidia para apresentar materiais audiovisuais em relagdo ao tema estudado
Apresentacdo de Seminarios por parte dos discentes, como forma de impulsionar o conhecimento do tema
Aplicagdo de Simulacdo dentro da sala de aula.

Aplicagdo de estudo de caso e debates

6. RECURSOS DIDATICOS

Materiais utilizados incluirdo: Livros, filmes, revistas, artigos.

7. AVALIACAO

Aplicacdo de 3 (trés) trabalhos individuais por bimestre, cada trabalho valendo de 0 a 10 pontos, sendo:




1 trabalho individual feito em sala de aula com peso de 0 a 10
1 trabalho individual realizado in loco (dentro de uma empresa) com peso de 0 a 10
1 trabalho em grupo com peso de 0 a 10

A nota final do discente sera a média aritmética das trés notas

7.1. Recuperacio Paralela

Os estudos de recuperacao serdo através de conversas individuais (um a um), com possibilidade de realizag¢ao de
estudos dirigidos se caso for visto necessidade.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

CRUZIO, H. O. Como organizar e administrar uma cooperativa. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2002.
OLIVEIRA, D. P. R. Manual de gestio de cooperativa: uma abordagem pratica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BIALOSKORSKI NETO, S. Economia e gestao de organizacées cooperativas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

8.2. Bibliografia Complementar

BARBOSA, R. N. A economia solidaria como politica publica: uma tendéncia de geracdo de renda e
ressignificacdo do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

GAIGER, L. I. Sentidos e experiéncias da economia solidaria no Brasil. Porto Alegre: UFRGS, 2004.
PINHO, D. B. O cooperativismo no Brasil. Sao Paulo: Saraiva, 2003.
SALLES, R. H. Plano de negdcios para cooperativas e associacdes. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

VEIGA, S. M.; RECH, D.; WHITAKER, F. Associacdes: como construir sociedades civis sem fins lucrativos. Rio de
Janeiro: DP&A, 2001
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
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PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso Bacharelado em Administragc&o

Uz f.‘.omponente Gestao Estratégica de Pessoas 13 4° SEM.
curricular Série

14 Periodo 2018/2 1.5. Aulas/ 3 1.6.’C_arga 51h 1.7. Total de 60
letivo semana horaria aulas

1.8. Docente |Elisdngela Maria da Silva.

2. EMENTA

Planejamento estratégico da gestdo de pessoas. Mercado de Trabalho.
Relacionamento humano. Lideranga. Motivagdo. Gestdo de pessoas no agronegdcio.
Avaliagdo do desempenho humano.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Capacitar o administrador para atuagdo nas organizagcbes no gerenciamento e
desenvolvimento do seu capital humano, tornando-as competitivas, ageis e flexiveis
para atuarem de forma alinhada as estratégias corporativas e exigéncias do mercado.

3.2. Objetivos Especificos

Desenvolver no discente a capacidade de identificar a importancia do planejamento
nas agdes organizacionais, principalmente no que tange ao planejamento estratégico
de gestado de pessoas, exercitando cada etapa necessaria para tal.

Preparar o futuro gestor para assumir a responsabilidade de analisar o mercado de
trabalho e identificar os fatores que influencia em suas politicas de gestdo de pessoas.
Levar o académico a reflexdo da influéncia da lideranga, seus estilos e caracteristicas
para as pessoas e para as organizagoes e seus reflexos na motivagao.

Possibilitar o entendimento e aplicabilidade desses conceitos e praticas nos ambientes
corporativos e dando enfoque no agronegécio.

Habilitar o discente a utilizar as técnicas, instrumentos e estratégias de avaliacdo de
desempenho, para ponderar o desempenho dos colaboradores e para diagnosticar
pontos a melhorar em si e na sua equipe de trabalho, assim como fortalecer aquilo
que sao pontos fortes.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Niveis de atuacao da area de gestao de pessoas.

Missao Organizacional, Visdo de Futuro.

Objetivos Organizacionais.

Estratégia Organizacional.

Planejamento estratégico de gestao de pessoas.

Planejamento operacional de gestdo de pessoas.

Fatores que intervém no PEGP e POGP.

Mercado de Trabalho, mercado em oferta e mercado em procura.
O novo perfil de emprego e empregabilidade.

Relacionamento humano, lideranga e motivacao.
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Avaliagdo do desempenho humano (ADH).

Conceito de avaliagao de desempenho.

Foco da (ADH), quem deve realiza-la e sua importancia.
Tipos de Avaliacao de desempenho.

Feedback e acbes apds a avaliacdo de desempenho.
Gestao de pessoas no agronegocio.

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

Aula expositiva dialogada; Estudos de cases; Dindmicas de grupo; Técnica GVxGO;
Resolucao de Exercicios; Observacoées in loco; Exibigdes Videos/aula; filmes e revisao
dos conceitos estudados; Leitura dirigida; Produgdo de resumos, resenhas e/ou
sinteses; Dramatizacdes e produgdes de videos; Seminarios; Construcdo de
portfélios; Simulagdes presenciais; Debates; Investigacao cientifica; Uso de situagdes-
problema; Desenvolvimento de Mapas conceituais; Brainstorming/Chuva de ideias;
Etc.

6. RECURSOS DIDATICOS

Data show (projetor multimidia); notebook; caixa de som; quadro branco; canetao;
apagador; jornais,cartazes, anuncios, revistas; livros; textos manuais; televisao;
aparelho de som; aparelho DVD; filmes em DVD, celular com camera para produgao
de videos, consulta as sites e home Page de pesquisa, publicacbes da area e base
de dados: Portal CAPES e SCIELO.

7. AVALIACAO

Ao longo do semestre serdo realizadas varias avaliagbes de aprendizagem dentre
elas:
e provas bimestrais, com peso 10 (dez).

® estudos de cases, exercicios, dindmicas de grupo e desenvolvimento de ativi-
dades praticas, resumos, resenhas ou sinteses, participagdo nas aulas, todas
com peso somatério de 10 a cada bimestre.

e Projeto Integrador/Interdisciplinar, com peso 10 (dez).

e Apresentagdo de Seminario no primeiro bimestre, com peso 10.

e Producgao de pesquisa sobre os temas abordados na disciplina, nas empresas
de Alta Floresta, com peso 10, no segundo bimestre.

A média bimestral sera a somatoria total das avaliagdes divido por quatro:
MB (.J( N1+N2+N3+N4)
4

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

BARBIERI, U. F. Gestao de pessoas nas organizagoes: praticas atuais sobre o RH
estratégico. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2012.

CHIAVENATO, |. Administracao de recursos humanos: fundamentos basicos. 7. ed.
Sao Paulo, SP: Manole, 20089.

TEIXEIRA, G. M; et al. Gestao estratégica de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ:
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FGV, 2010.

8.2. Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 4. ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelos, processos, tendéncias e perspectivas.
S&o Paulo, SP: Atlas, 2002.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: um enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo, SP:
Atlas, 2011.

o]

MARRAS, J. P. Administragao de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
14. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2011.

PINTO, S. R. R. Dimensoes funcionais da gestao de pessoas. 8. ed. Rio de
Janeiro, RJ: FGV, 2006.

8.3 Outras Fontes:

http://www.abrhbrasil.org.br/cms/

http://www.rh.com.br/
http://www.portaldeconhecimentos.org.br/index.php/por/Conteudo/Portal-Terra-Forum
http://www.scielo.org/php/index.php

9 - LOCAL E DATA 10 — ASSINATURA DO DOCENTE
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PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

1.2. Componente curricular | GESTAO FINANCEIRA 1.3. Série |4° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 3 |1.6. Carga horaria 51h |1.7. Total de aulas | 60

1.8. Docente |Priscila Terezinha Aparecida Machado

2. EMENTA

Introdugdo a administracdo financeira: finangas como area de estudo e o ambiente financeiro. Demonstragdes
financeiras e suas analises. Fluxo de caixa e planejamento financeiro. Valor do dinheiro no tempo. Risco e retorno.
Taxas de juros e avaliagdo de obrigacdes. Avaliagdo de agdes.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Identificar os fundamentos da administragéo financeira, bem como, seus instrumentos para tomada de decisao.

3.2. Objetivos Especificos

De forma especifica, ao final da disciplina o aluno devera estar apto a:
. Identificar os conceitos e os fundamentos da gestao financeira;
. Conhecer as principais demonstragdes contabeis e suas analises.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Introdugado a Gestao Financeira

Conceitos e fundamentos da gestéo financeira
Demonstrativos Contabeis

Andlises Gerenciais

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

As aulas serdo ministradas de forma oral, com o apoio de quadro e/ou slides e serdo fornecidos materiais base para
leitura, interpretagdo e discussdo em sala. Serdo realizados seminarios, trabalhos em sala, questionarios, leitura e
discussao de texto de apoio e estudos de caso para se verificar a aplicabilidade da matéria ministrada.

6. RECURSOS DIDATICOS

Base de dados: Periddicos da area
Midia interativa (Power Point/Videos)
Quadro e pincel atbmico

7. AVALIAGAO

Observancia da frequéncia minima exigida de 75% de presenga nas aulas;
- Avaliagao formal: prova objetiva (conforme previsdao de conteldo), trabalhos em sala, em equipe, artigos e
estudos de caso.

Composicao da média final:
e Avaliagédo 1 — (Valor 6,0) Avaliagao 2 — (Valor 6,0) - Soma = 12,0 - divide-se por 2 = 6,0
e Seminario: (Valor 1,0)




e E-learning: (Valor: 1,0)
e Projeto de Educacéo Financeira(Valor 2,0)

Se o aluno realizar todos os exercicios propostos em sala de aula, ganhara um bonus (utilizavel na avaliagédo), o
critério desta utilizacdo sera definido pela docente.

Recuperagao:

Ao aluno que néo atingir Nota Final igual ou superior a 6,0 (seis) para aprovagao e nao extrapolar o limite de falta
serd proporcionada uma reavaliagdo versando todo conteudo programatico da disciplina, a qual substituira
somente a Avaliagado Escrita. Durante o semestre letivo sera proporcionado ao aluno a possibilidade de
recuperagdo dos conteldos e este processo acorrera no horario de permanéncia do referido professor.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

GITMAN, L. Principios de administragéo financeira. 12. ed. Sdo Paulo, SP: Prentice Hall, 2010.

HOJI, M. Administracdo financeira e orgamentaria: matematica financeira aplicada, estratégias financeiras,
orcamento empresarial. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2009.

LEMES JR., A. B.; CHEROBIM, A. P.; RIGO, C. M. Administracao financeira: principios fundamentais e praticas
brasileiras. 3. ed. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2010.

8.2. Bibliografia Complementar

HOJI, M. Administragao financeira na pratica. 5. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2014.

MORANTE, A. S.; JORGE, F. T. Administragao financeira: decisées de curto prazo, decisdes de longo prazo,
indicadores de desempenho. Sao Paulo, SP: Atlas, 2007.

SANTOS, E. O. Administragao financeira da pequena e média empresa. 2. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2010.
SANVICENTE, A. Z. Administragao financeira. 3. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 1998.

SILVA, J. P. Analise financeira das empresas. 10. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010
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PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

1.2. Componente curricular |INTRODUCAO A MACROECONOMIA 1.3. Série |4° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 4 |1.6. Carga horaria 68h [1.7. Total de aulas | 80

1.8. Docente |Priscila Terezinha Aparecida Machado

2. EMENTA

Introdugdo a contabilidade social: medidas de produto agregado, renda agregada e despesa agregada. Instrumentos Politica
Macroecondmica. Introdugdo ao modelo de determinagdo da renda em uma economia: fungdes de consumo e investimento,
multiplicador, setor governo. Conceito e fungdes da moeda. Introdugdo ao setor externo: taxa de cambio e contas do balango de
pagamentos. Mercado de trabalho. Crescimento e desenvolvimento econémico.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Compreender os principais conceitos pertinentes a Teoria MacroeconGmica, um instrumental tedrico e pratico que permitira ao
aluno analisar os problemas econdmicos atuais.

3.2. Objetivos Especificos

De forma especifica, ao final da disciplina o aluno devera estar apto a:
o Definir os principais conceitos de macroeconomia;
. Identificar os agregados nacionais e suas particularidades

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos, Origem e fundamentos da macroeconomia
Tipos e suas evolugdes

Tendéncias e interferéncias, Desenvolvimento Econémico
Formagdo da riqueza de uma nagao

Tipos, mecanismos e tendéncias

Abertura do mercado brasileiro e evolugdo industrial

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

As aulas serdo ministradas de forma oral, com o apoio de quadro e/ou slides e serdo fornecidos materiais base para leitura,
interpretacdo e discussdao em sala. Serdo realizados trabalhos em sala, questiondrios, leitura e discussdo de texto de apoio e
estudos de caso para se verificar a aplicabilidade da matéria ministrada.

6. RECURSOS DIDATICOS

Base de dados: Periddicos da area
Midia interativa (Power Point/Videos)
Quadro e pincel atdbmico

7. AVALIAGAO

Observancia da frequéncia minima exigida de 75% de presenca nas aulas;

- Avaliacgdo formal: Prova objetiva (conforme previsdo de conteldo), trabalhos em sala, em equipe e estudos de caso.




Avaliagdo 1 - 6,0; Avaliagdo 2 — 6,0 - Soma = 12,0 - divide-se por2 =6,0
Trabalhos em sala de aula: Momentos de discussdo/reflexdo: Valor 1,5
Trabalho em sala de aula (Dados macroecon6micos): 1,0

e Apresentagdo do jornal: Valor 1,5

Se o aluno realizar todos os exercicios propostos em sala de aula, ganhard um bonus (utilizavel na avaliagdo), o critério desta
utilizagdo sera definido pela docente

Recuperagdo:

Ao aluno que ndo atingir Nota Final igual ou superior a 6,0 (seis) para aprovagdo e ndo extrapolar o limite de falta sera
proporcionada uma reavaliagdo versando todo conteudo programatico da disciplina, a qual substituira somente a
Avaliacdo Escrita. Durante o semestre letivo serd proporcionado ao aluno a possibilidade de recuperagdo dos conteldos e este
processo acorrera no horario de permanéncia do referido professor.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

BLANCHARD, O. Macroeconomia. 5. ed. Sdo Paulo, SP: Prentice Hall, 2011.

FROYEN, R. T. Macroeconomia. 5. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2011.

LOPES, L. M.; VASCONCELLOS, M. A. S. Manual de macroeconomia: basico e intermediario. 2. ed. Sdo Paulo,
SP: Atlas, 2008.

8.2. Bibliografia Complementar

ALEM, A. C. D. Macroeconomia: teoria e pratica no Brasil. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2010.
MANKIW, N. G. Introdugéo a economia: principios de micro e macroeconomia. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier,
2001.

PARKIN, M. Economia. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Education, 2014.
ROSSETI, J. P. Introdugao a economia. 20. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2004.

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia: micro e macro. 5. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2002.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUSALTA FLORESTA

DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

1.1.Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

1.2.Componente curricular  [DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E GESTAO 1.3.Série | 6° SEM.
AMBIENTAL

1.4.Periodo letivo 2018/2 |1.5. Aulas/semana 2 |1.6. Carga horéria 34h |1.7.Total de aulas 40

1.8. Docente |Marcelo Alexandre Bruno

2. EMENTA

Contextualizagdo histérica do desenvolvimento sustentavel. A Gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentdvel no Brasil. Os
principios do Desenvolvimento Sustentdvel e Gestdao ambiental. Caracteristicas das organizagGes e a gestdao ambiental. Tipos de
organizagOes e diferentes impactos ambientais. Estratégias diferenciadas de gestdao ambientais. Série 1SO 14.000. Histérico da
Educacdo Ambiental. A Educagdo Ambiental na Educagdo Formal e Ndo-formal. Desafios da Educagdo Ambiental na formacdo da
cidadania. Perspectivas atuais da Educa¢do Ambiental.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Compreender as especificidades dos servicos por meio da integracdo e do aperfeicoamento de suas fungdes de gestdo e
operagao, visando atingir uma posi¢do competitiva.

3.2. Objetivos Especificos

Compreender os instrumentos de gestdo ambiental e suas aplicacdes no contexto dos empreendimentos.
Aplicar nos projetos propostos, as ferramentas de gestdo ambiental e sustentabilidade.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

histéria do conceito de desenvolvimento sustentavel - o que é desenvolvimento? o que é sustentavel?
bases tetricas da ecologia de ecossistemas, teoria dos sistemas ecoldgicos aplicada a administracdo
impactos ambientais, planejamento ambiental, eia-rima

estudo de caso - ICMBIO/IBAMA - madereiras, garimpo, soja, gado, pequena agricultura

sistemas de gestao ambiental - estudos de caso - agronegécio

estudos de caso - impactos ambientais: 4gua, solo, ar, fauna e flora da amaz6nia meridional

estudo de caso “implantancado do campus Alta Floresta -MT” - planejamento de areas verdes - gestdo de
residuos

8. estudo de caso “planejamento ambiental” - publico - PM de Alta Floresta-MT

9. estudo de caso “sistemas de gestao ambiental” - empresa de agronegdécio

10. gestdo ambiental dentro da empresa - norma iso 14001

11. estudo de caso - implantacdo sistema de gestéo da qualidade - empresa de alimentos

12. etapas de desenvolvimento do projeto - apresentacdo dos grupos

13. educacgéo ambiental

NoghsrwhE

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

A disciplina prepara os alunos para discusséo de temas ambientais sob enfoque de planejamento e gestdo ambiental.
Procura instrumentos, tecnologias e soluges para os sistemas ambientais publicos e privados. Enfoca a abordagem
sistémica e integrada das ferramentas para gestao ambiental fundamentais para a formagéo do administrador.

Na etapa inicial serdo discutidos semanalmente artigos que fundamentam os conteldos. Serdo produzidos textos
com informacgdes basicas de cada artigo que comporéo revisdes bibliograficas acerca de cada tema. Estudos de caso
serdo analisados para contribuir com a discusséo dos conceitos no formato de problemas-solugfes, no enfoque
sistémico integrado. A partir da reviséo inicial os alunos definirdo objetivos para realizar o trabalho final da
disciplina.Finalizando a disciplina apresentardo seminarios com a discusséo dos temas.




6. RECURSOS DIDATICOS

Analise da literatura sobre os temas que compdem a disciplina. Exposi¢éo dialogada de conceitos. Discussdo dos
conceitos. Apresentacgédo de trabalhos escritos. Apresentacdo de seminarios. Serdo utilizados recursos digitais, slides,
para exposicdo dialogada.

7. AVALIACAO

A disciplina é avaliada através de producédo textual, seminarios, participacdo em aula na discusséo dos estudos de
caso e desenvolvimento de um projeto para avaliagao final da disciplina.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

NEVES, M. F. Agronegocios e desenvolvimento sustentavel: uma agenda para a lideranca mundial na produgéo
de alimentos e bioenergia. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CAVALCANTI, C. Desenvolvimento e natureza: estudos para uma sociedade sustentavel. 5.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

TACHIZAWA, T.; ANDRADE, R. O. B. Gestdo sbécio ambiental: estratégias na nova era da
sustentabilidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

Q29 _Dall. £ o l +
O.Z. bIuTNuyrdlia CUTTTPTICTITCTIital

ALMEIDA E. Os desafios da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Flen\linr1 2007

CASAGRANDE JR., E. F. Meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel. Curitiba: LT, 2012.

DIAS, G. F. Educagdo ambiental: principios e praticas. 9. ed. Sdo Paulo: Gaia, 2010.

LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. 8. ed.
Petrdépolis, RJ: Vozes, 2011.

DONAIRE, D. Gestao ambiental na empresa.2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2011.
9. LOCAL E DATA 10. ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta,




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

1.2. Componente curricular | GESTAO DA QUALIDADE 1.3. Série |6° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 2 |1.6. Carga horaria 34h |1.7. Total de aulas | 40

1.8. Docente | PROF. ME. LENOIR HOECKESFELD

2. EMENTA

Conceito de qualidade. Evolugdo da gestdo da qualidade. Planejamento, manutengdo e melhoria da qualidade.
Qualidade como estratégia de negodcio. Ferramentas da qualidade. Garantia da qualidade. Operacionalizagao do
conceito (PDCA, 5S). Certificagdes de qualidade. Qualidade em produtos agropecuarios.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Identificar os principais fatores influentes na gestao da qualidade de produtos e servigos, num ambiente empresarial
voltado para a exceléncia. Compreender e analisar os principais processos de gestdo e garantia da qualidade.
Aplicar os conceitos de gestdo da qualidade em um ambiente voltado para resultado.

3.2. Objetivos Especificos

a) Compreender os principios basicos, origem e definicdes de gestao da qualidade.
b) Analisar as principais ferramentas da qualidade utilizada por empresas de diferentes portes e ramos.
c) Desenvolver habilidades sobre a aplicagdo das ferramentas da qualidade, do PDCA e do programa 5s.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceito de qualidade

Evolugdo da gestdo da qualidade
Planejamento, manutencéo e melhoria da qualidade
Qualidade como estratégia de negdcio
Ferramenta da qualidade — Brainstorming
Ferramenta da qualidade — CCQ
Ferramenta da qualidade — Matriz GUT
Ferramenta da qualidade — 5W2H
Ferramenta da qualidade — MASP

Ciclo PDCA

Programa 5S

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

As atividades propostas para o processo de ensino aprendizagem sao as seguintes:
a) Analise e interpretacéo de textos e artigos;

b) Aulas expositivas e dialogadas;

c) Debate entre os alunos sobre artigos disponibilizados pelo professor.

6. RECURSOS DIDATICOS

Notebook, projetor/datashow, quadro branco, pincel para quadro branco, apagador e material virtual.

7. AVALIACAO

Diante do que apresenta a Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 sobre as Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (LDB), artigo 24, capitulo V, “a verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios: a)
avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais”. Portanto, a avaliagéo sera




realizada de forma dindmica e continua, a partir da observagéo e verificagdo da participagcdo e desempenho dos
alunos durante as aulas. A discussao em sala acontecera de modo dialégico e de forma constante. Ser&o realizadas
as atividades listadas abaixo:

a) Provas individuais, com base nos conteudos desenvolvidos e discutidos em sala de aula previamente estipuladas
no cronograma;

b) Apresentagdo de seminarios;

c) Trabalho em equipe;

d) Assiduidade e participagao.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

CARPINETTI, L. C. R. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

LELIS, E. C. Gestao da qualidade. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012

8.2. Bibliografia Complementar

CARPINETTI, L. C. R.; GEROLAMO, M. C.; MIGUEL, P. A. C. Gestao da qualidade ISO 9001:2008: principios e
requisitos 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CIERCO, A. A. et al. Gestao da qualidade. 10. ed. Sdo Paulo: FGV, 2011.
GODOQY, M. H. P. C.; MATOS, K. K. Trabalhando com o 5S. Belo Horizonte: INDG, 2004.

MAICZUK, J.; JUNIOR, P. P. A. Aplicagdo de ferramentas de melhoria de qualidade e produtividade nos processos
produtivos: um estudo de caso. Qualitas Revista Eletronica, v. 14, n. 1, 2013.

MELLO, C. H. P et al. ISO 9001:2008: sistema de gestdo da qualidade para operagdes de produgéo e servigos. Sdo
Paulo: Atlas, 20009.

OLIVEIRA, O. J. Curso basico de gestao da qualidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014

9. LOCAL E DATA 10. ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta, 06 de agosto de 2018.

Obs: o plano de ensino podera sofrer alteragdes no decorrer da disciplina, a critério do professor.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

1.2. Componente curricular | GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS 1.3. Série |6° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 2 |1.6. Carga horaria 34h |1.7. Total de aulas | 40

1.8. Docente |Eduardo Godoi Macedo

2. EMENTA

Caracteristica das micro e pequenas empresas. Visdo abrangente e integrada da gestdo de pequenas empresas. Legislacdo
aplicada as micro e pequenas empresas. Particularidades de gestdo em micro e pequenas empresas. Relagao de interagdo com
as grandes empresas. Tendéncias e oportunidades de negdcios. Fomento para micro e pequenas empresas

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Identificar e reconhecer as particularidades de gestdo das micro e pequenas empresas.

3.2. Objetivos Especificos

Capacitar o aluno, por meio de uma visao abrangente e integrada de gestdo de negdcios a analisar a dindamica do
ambiente de negécios das micro e pequenas empresas, bem como para a compreensao de conceitos essenciais,
principios, técnicas e processos dos modelos modernos de gestdo no ambito dessas organizacdes.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

A micro e pequena empresa; Conceitos; Caracteristicas organizacionais; Processo de profissionalizagdo; Orgéos
fomentadores.

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino-aprendizagem inclui aulas tedricas expositivas com a Participagao ativa dos alunos,
seguidas de aulas praticas em que séo propostos e solucionados exercicios, sdo apresentados e discutidos estudos
de casos, e/ou apresentados, analisados e comentados.

6. RECURSOS DIDATICOS

Livros, audiovisuais, midias, base de dados de artigos.

7. AVALIAGAO

Prova escrita e exercicios individuais e/ou coletivos; seminarios.
12 Avaliacéo: Prova 80% mais Exercicios 20%

22 Avaliagdo: Seminario 80% mais Exercicio 20%

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

BATY, G. B. Pequenas e médias empresas dos anos 90. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

CASAROTTO, N. F.; Pires, L. H. Rede de pequenas e médias empresas e desenvolvimento
local. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LONGENECKER, G. J.; MOORE, W. C. Administragdo de pequenas empresas: énfase na geréncia empresarial. S3o Paulo: Makron




Books, 1997

8.2. Bibliografia Complementar

ALBRECHT, K. Revolugdo nos servigos: como as empresas podem revolucionar a maneira de tratar os seus
clientes. 2. ed. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

FARAH JR., M. F. Pequena empresa e competitividade: desafios e oportunidades.
Curitiba: Juruéd, 2004.

LONGENECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J. W.; PALICH, L. E. Administragdo de
pequenas empresas. S&do Paulo: Thomson Pioneira, 2007.

MACHADO, J. R. A arte de administrar pequenos negbécios. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2003.

VALERIO NETTO, A. Gestao de pequenas e médias empresas de base tecnoldgica. Barueri, SP: Manole, 2006.

9. LOCAL E DATA 10. ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta, 26 de julho de 2018




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA — DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

1.1. Curso Bacharelado em Administracao

— Qomponente Gestao de Servicos 13 6° SEM.
curricular Série
1.4. 1.5.
Periodo | 2018/2 |Aulasisema | 3 |15:Carga | g, 1.7 Totalde | o,
leti horaria aulas
etivo na
1.8. A . .
Elisangela Maria da Silva
Docente
2. EMENTA

Conceito de servico, natureza e tipos de servi¢os. Terceirizacdo, quarteirizacao e
gestdo do nivel de servico. O cliente como consumidor e como participante do
processo de prestacdo do servico. Estratégias de crescimento: reproducdo das
operagOes, diversificacdo, expanséao, internacionalizacdo, franquias. Administrando
a operacao de servicos. Diferenciando a administracdo de operacbes em servicos
de operacOes industriais. Fluxos, gargalos, layouts, filas e equilibrio. Obtendo
gualidade na operacao. Planejamento e controle da operacéo de servicos.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Compreender as especificidades dos servicos por meio da integracdo e do
aperfeicoamento de suas funcBes de gestdo e operacdo, visando atingir uma
posicdo competitiva.

3.2. Objetivos Especificos

Preparar o académico para reconhecer e definir problemas, equacionar solucoes,
pensar estrategicamente, introduzir modificaces no processo produtivo no que
tange 0s servicos.

Proporcionar o arcabouco teorico para que possa atuar preventivamente, transferir
e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisdo no que se refere a area de servicos;

Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para criar, operar e gerir com 0s
processos de desenvolvimento de servicos que sdo compostos do planejamento
estratégico de servico, projeto da concepcdo do servigo, projeto de processo de




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA — DEPARTAMENTO DE ENSINO

servico, projeto de instalacdes de servicos e para a validacdo e lancamento de
servigo.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Conceito de servigco, natureza e tipos de servicos, importancia dos servi¢cos na
economia. Principais caracteristicas dos servicos. Matriz dos processos de
servicos.

4.2 Relacionamento com o cliente. O cliente como consumidor e como participante
do processo de prestacéo do servico.

4.3 Modelos de referéncia para o processo de desenvolvimento de servicos.
Administrando a operacdo de servicos, planejamento e controle da operacdo de
Servigos.

4.4 Etapas para o desenvolvimento de servi¢cos. Diferenciando a administracdo de
operagOes em servicos de operagOes industriais, fluxos, gargalos, layouts, filas e
equilibrio. Obtendo qualidade na operacao.

4.5 Terceirizacao, quarteirizacao e gestédo do nivel de servico.

4.6 Estratégias de crescimento: reproducdo das operacdes, diversificacao,
expansao, internacionalizacéo, franquias.

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

Aula expositiva dialogada;

Estudos de cases;

Dinamicas de grupo;

Técnica GVxGO;

Resolugéo de Exercicios;

Observacdes in loco;

ExibicBes Videos/aula; flmes e revisdo dos conceitos estudados;
Leitura dirigida;

Producédo de resumos, resenhas e/ou sinteses;
Dramatizacdes e producdes de videos;
Seminarios;

Construcéo de portfélios;

Simulagdes presenciais

Debates;

Exercicios;

Investigacéao cientifica,

Uso de situagdes-problema;

Desenvolvimento de Mapas conceituais;
Brainstorming/Chuva de ideias; Etc.

6. RECURSOS DIDATICOS

Data show (projetor multimidia); notebook; caixa de som; quadro branco; canetéo;
apagador; jornais,cartazes, anuncios, revistas; livros; textos manuais; televisao;
aparelho de som; aparelho DVD; filmes em DVD, celular com camera para




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA — DEPARTAMENTO DE ENSINO

producéo de videos, consulta as sites e home Page de pesquisa, publicacdes da
area e base de dados: Portal CAPES e SCIELO.

7. AVALIACAO

Ao longo do semestre serao realizadas varias avaliacbes de aprendizagem dentre
elas:

e provas bimestrais, com peso 10 (dez).

e estudos de cases, exercicios, dinamicas de grupo e desenvolvimento de
atividades praticas, resumos, resenhas ou sinteses, participacdo nas aulas,
todas com peso somatorio de 10 (dez) a cada bimestre.

e Projeto Integrador/Interdisciplinar, com peso 10 (dez) a cada bimestre.

e Apresentacdo de Seminario no primeiro bimestre, com peso 10.

e Desenvolvimento pratico de um servico e apresentacdo para 0 grupo, com
peso 10, no segundo bimestre.

A média bimestral serd a somatéria total das avalia¢des divido por quatro:

N1+N2+N3+N4
MB= (R

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

GIANESI, I. G. N.; CORREA, H. L. Administracao estratégica de servicos:
operagOes para a satisfacao do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CLARK, G.; JOHNSTON, R. Administracédo de operacgdes de servi¢co. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

CORREA, H. L.; CAON, M. Gesto de servigos: lucratividade por meio de
operac0Oes e de satisfacdo dos clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

8.2. Bibliografia Complementar

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracao de producéo e operacdes:
manufatura e servicos: uma abordagem estratégica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de servicos:

operacdes, estratégia e tecnologia da informacdo. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

LIMA, R. O ABC da empresa de servi¢gos: como gerir uma empresa de servigos e
transforma-la em sucesso. Séo Paulo: Futura, 2006.

MELLO, C. H. P. Sistema de gestao da qualidade para operagdes de producao
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e servi¢os. Sao Paulo: Atlas, 2009.

TURRIONI, J. B. Gestéo do processo de desenvolvimento de servigos. S&o
Paulo: Atlas, 2010

8.3 Outras Fontes:

http://portalabepro.educacao.ws
http://www.abepro.org.br/interna.asp?buscasite=issn&buscasites=s
https://www.abf.com.br/
http://www.cebrasse.org.br/sobre-a-cebrasse/associados/
https://www.portaldofranchising.com.br/guia-de-franquias-associadas-abf/
http://www.scielo.org/php/index.php

9 - LOCAL E DATA 10 — ASSINATURA DO DOCENTE

Alta Floresta/MT, 07 de Agosto de 2018.



http://portalabepro.educacao.ws/
https://www.abf.com.br/
http://www.cebrasse.org.br/sobre-a-cebrasse/associados/
http://www.scielo.org/php/index.php

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

2:'1' Bacharelado em Administragao

urso

Uz pomponente Gestao Estratégica da Producéao 13 6° SEM.
curricular Série

14 Periodo 2018/2 1.5. 3 1.6.’C_a\rga 51h 1.7. Total de 60
letivo Aulas/semana horaria aulas

1.8. . , .

Docente Elisdngela Maria da Silva.

2. EMENTA

Previsbes e gestdo da demanda. Planejamento de capacidade produtiva. Planejamento
Agregado, Planejamento Mestre, Planejamento das Necessidades de Materiais e Programacéao e

Sequenciamento de Operacoes.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Apresentar os processos de planejamento, programacéo e controle de produgao e operagdes
utilizados nas organizagdes para que o aluno possa compreender como as previsdes de vendas

sado convertidas em produtos e servigos e consequentemente em recursos financeiros.

3.2. Objetivos Especificos

Apos a finalizagao da disciplina espera-se que o aluno possa:

Conhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modifi-
cagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e

exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidiana para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos organizaci-

onais, revelando-se profissional adaptavel;

Realizar a pesquisa e a investigagao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tec-
nologia;

Elaborar, implementar e consolidar estratégias nas organizag¢des, no que tange a administragcéo
da producéo;

Estimular o desenvolvimento da capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e

operacionais na area de administragao da produgéo.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceito, importancia, origens e desdobramentos da gestao da produgéo.




Objetivos da administracao/gestao da producéo.

Tipos de operacgdes de producgao.

Decisdes estratégicas e estratégias de produgao.

Arranjo Fisico.

Previsbes e gestao da demanda.

Planejamento de capacidade produtiva.

Planejamento Agregado, Planejamento Mestre, Planejamento das Necessidades de Materiais

Programacao e Sequenciamento de Operagdes.

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

Aula expositiva dialogada; Estudos de cases; Dindmicas de grupo; Técnica GVxGO; Resolucao
de Exercicios; Observagdes in loco; Exibicbes Videos/aula; filmes e revisdo dos conceitos
estudados; Leitura dirigida; Produgdo de resumos, resenhas e/ou sinteses; Dramatizagdes e
producdes de videos; Seminarios; Construcdo de portfélios; Simulagdes presenciais; Debates;
Investigacado cientifica; Uso de situagdes-problema; Desenvolvimento de Mapas conceituais;

Brainstorming/Chuva de ideias; Etc.

6. RECURSOS DIDATICOS

Data show (projetor multimidia); notebook; caixa de som; quadro branco; canetdo; apagador;
jornais,cartazes, anuncios, revistas; livros; textos manuais; televisdo; aparelho de som;
aparelho DVD; filmes em DVD, celular com camera para producao de videos, consulta as sites e

home Page de pesquisa, publicacbes da area e base de dados: Portal CAPES e SCIELO.

7. AVALIAGAO

Ao longo do semestre serdo realizadas varias avaliagbes de aprendizagem dentre elas:

e provas bimestrais, com peso 10 (dez).

® estudos de cases, exercicios, dinamicas de grupo e desenvolvimento de atividades prati-
cas, resumos, resenhas ou sinteses, participacao nas aulas, todas com peso somatério de
10 a cada bimestre.

e Projeto Integrador/Interdisciplinar, com peso 10 (dez).

e Apresentacao de Seminario no primeiro bimestre, com peso 10.

® Produgao de pesquisa sobre os temas abordados na disciplina, nas empresas de Alta Flo-

resta, com peso 10, no segundo bimestre.

A média bimestral sera a somataria total das avaliagcdes divido por quatro:

MB ( N1+ N2+N3+N4)
’ 4




8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracao da produgao e operagoes: manufatura e
servigos: uma abordagem estratégica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MOREIRA, D. A. Administragao da producao e operagdes. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administragao da producao. 3 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

8.2. Bibliografia Complementar

CHASE, R. B.; JACOBS, F. R. Administragado da producao e de operac¢oes. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

COSTA JR., E. L. Gestao em processos produtivos. Sdo Paulo: IBPEX, 2012.

FERNANDES, F. C. F.; GODINHO FILHO, M. Planejamento e controle da produgao: dos
fundamentos ao essencial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administragao da producgao facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

TUBINO, D. F. Planejamento e controle da produgao. Sdo Paulo: Atlas, 2008
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Curso |BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

1.2. Componente curricular | GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING 1.3. Série |6° SEM.

1.4. Periodo letivo | 2018/2 |1.5. Aulas/semana 4 |1.6. Carga horaria 68h |1.7. Total de aulas | 80

1.8. Docente | PROF. ME. LENOIR HOECKESFELD

2. EMENTA

Avaliagédo das operagdes de marketing. Marketing, criacdo de valor e satisfagdo para o cliente. Demanda. Pesquisa
de Marketing e Sistemas de informacédo de Marketing. Administragdo do Esforgo Estratégico de Marketing. Decisbes
sobre Produto e Servico, Preco, Praga e Promogéo. Pesquisa de Marketing aplicado a produtos agricolas.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Proporcionar o entendimento do composto de marketing. Planejar e executar planos de marketing. Desenvolver a
capacidade de administrar acdes estratégicas com o composto de marketing.

3.2. Objetivos Especificos

a) Incentivar a utilizagdo do composto mercadoldgico como base para qualquer estratégia e pratica de marketing.

b) Desenvolver conhecimentos e habilidades sobre o processo de planejamento de marketing.

c) Capacitar os alunos para elaborar e implementar planos de marketing em organizagdes de diferentes tamanhos e
setores/ramos de atividade.

d) Produzir conhecimento sobre as principais estratégias de marketing utilizadas pelas empresas que possuem
vantagem competitiva no mercado.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Revisdo dos conceitos fundamentais de marketing
Introdugao — O que sdo operagdes em marketing?
Operagdes em marketing — pra que servem?

O que é valor? Como criar valor para o cliente?
Satisfacao, fidelidade e lealdade

Demanda do consumidor/fornecedor

Pesquisa de marketing

Case Tecnisa

Sistema de Informagé&o em Marketing

Estratégias de Marketing

Planejamento de Marketing

Plano de Marketing

Definigbes e caracteristicas de Produto/Servico
Definigbes e caracteristicas de Preco

Definigbes e caracteristicas de Praca

Definigbes e caracteristicas de Promocgéao

Como utilizar o Marketing Mix no dia-a-dia?

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

As atividades propostas para o processo de ensino aprendizagem sao as seguintes:
a) Analise e interpretacdo de textos e artigos;

b) Aulas expositivas e dialogadas;

c) Debate entre os alunos sobre artigos disponibilizados pelo professor.




6. RECURSOS DIDATICOS

Notebook, projetor/datashow, quadro branco, pincel para quadro branco, apagador e material virtual.

7. AVALIACAO

Diante do que apresenta a Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 sobre as Diretrizes e Bases da Educacgéao
Nacional (LDB), artigo 24, capitulo V, “a verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios: a)
avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais”. Portanto, a avaliagao sera
realizada de forma dindmica e continua, a partir da observagao e verificagdo da participagcdo e desempenho dos
alunos durante as aulas.

A discussdo em sala acontecera de modo dialégico e de forma constante. Serdo realizadas as atividades listadas
abaixo:

a) Provas individuais, com base nos conteldos desenvolvidos e discutidos em sala de aula previamente estipuladas
no cronograma;

b) Apresentagédo de seminarios;

c) Elaboracao e apresentagao do plano de marketing;

d) Assiduidade e participacao.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

CHURCHILL JR., G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: as forcas que estdo definindo o novo marketing
centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

8.2. Bibliografia Complementar

BAKER, M. L. (Org.). Administragdo de marketing: um livro inovador e definitivo para estudantes e profissionais. 5.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

COBRA, M. Administragdao de Marketing. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: Moving from traditional to digital. John Wiley &
Sons, 2016.

HOECKESFELD, L. Praticas contemporaneas de marketing na perspectiva relacional em empresas de servi-
¢os profissionais. Programa de P6s-Graduagao-Mestrado em Administragdo, Universidade do Sul de Santa Catari-
na, 2017.

MOREIRA, I. et al. Administragao de marketing no mundo contemporaneo. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

NEVES, M.F.; CASTRO, L.T. Marketing e estratégia em agronegocios e alimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
SAPIRO, A. et al. Gestado de marketing. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

SARQUIS, A. B.; HOECKESFELD, L.; SOARES, J. C.; DIAS, A. B. S. M. S.; DE LIMA, M. A. Posicionamento de mar-
ca: estudo de casos em instituicdes comunitarias de ensino superior. Revista Brasileira de Gestao e Inovacao, v.
5,n.1, p. 125-154, 2017.

SARQUIS, A. B.; PICOLLL I. R. A.;; RAMOS, M. M. G.; HOECKESFELD, L.; DE LIMA, M. A. Como a instituicdo de
ensino superior comunica e vende servigos de educacgao a distancia? Revista de Administragao IMED, v. 6, n. 2, p.
173-190, 2017.

ZEITHAML, V. A;; BITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Marketing de Servigos-: A Empresa com Foco no Cliente.
AMGH Editora, 2014.
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Obs: o plano de ensino podera sofrer alteragdes no decorrer da disciplina, a critério do professor.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS ALTA FLORESTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

1.1. Curso | BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

1.2. Componente curricular ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS 1.3. Série | 6° SEM.

1.4. Periodo letivo 2018/2 |1.5. Aulas/semana 4 |1.6. Carga horaria 68h | 1.7. Total de aulas 80

1.8. Docente | CASSIMARA BARROS DE OLIVEIRA REZENDE

2. EMENTA

Planejamento do Trabalho de Organizag@o. Fungdo de O & M. Estruturas Organizacionais. Andlise Administrativa e Analise da
Distribuicdo do Trabalho. Fluxograma, Organograma e Cronograma. Layout. Sistema de Documentagdo da Organizacdo
(manuais, formularios e regulamentos). Mapeamento de processos de negdcios

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Identificar os elementos basicos de analise e mudangas organizacionais e sua contribuicdo na conducdo de processos,
instrumentos e pessoas.

3.2. Objetivos Especificos

- Entender o que ¢ organizagdo, sistema e método;

- Aprender sobre os subsistemas que a empresa pode ter;

- Identificar a importancia da area de OS&M para a emrpesa;

- Entender a empresa como sistema, constituida de subsistemas;
- Compreender a estrutura organizacional de uma empresa;

- Identificar os diferentes modelos de departamentalizagdo.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

1-Organizacdo Sistema ¢ Método (Conceitos ¢ Defini¢des)
2- O profissional de OS&M
3-Estruturas Organizacionais

4- Layout

5- Formularios

6-Manuais

7- Fluxogramas/ Diagrama de fluxos
8- Organograma

9- Cronograma

10-Eficiéncia e eficacia
11-Organizac¢des nos novos tempos
12-Analises Organizacionais

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

Aplicagdo de aula expositiva dialogada contextualizada com o tema abordado.

Uso de equipamento multimidia para apresentar materiais audiovisuais em relagdo ao tema estudado
Apresentacdo de Seminarios por parte dos discentes, como forma de impulsionar o conhecimento do tema
Aplicacdo de Simulacdo dentro da sala de aula.

Aplicagdo de estudo de caso e debates




6. RECURSOS DIDATICOS

Materiais utilizados incluir@o: Livros, filmes, revistas, artigos.

7. AVALIACAO

Aplicacao de 3 (trés) trabalhos individuais por bimestre, cada trabalho valendo de 0 a 10 pontos, sendo:
1 trabalho individual feito em sala de aula com peso de 0 a 10
1 prova escrita com peso de 0 a 10

1 trabalho em grupo com peso de 0 a 10

A nota final do discente sera a média aritmética das trés notas.

7.1. Recuperaciao Paralela

Os estudos de recuperacao serdo através de conversas individuais (um a um), com possibilidade de realizacdo de
estudos dirigidos se caso for visto necessidade.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Bibliografia Basica

CHIAVENATO, I. Introducio a sistemas, organizacio e métodos. Barueri, SP: Manole, 2010.

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Manual de organizacio, sistemas e métodos: 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

D’ASCENCAO, L. C. M. Organizacio, sistemas e métodos: anélise, redesenho e informatizacio de processos administrativos.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

8.2. Bibliografia Complementar

ARAUIJO, L. C. G. Organizacio, sistemas e métodos: e as tecnologias de gestdo organizacional. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
v. 1.

ARAUJO, L. C. G. Organizacio, sistemas e métodos: ¢ as tecnologias de gestdo organizacional. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
v. 2.

CRUZ, T. Sistemas, organizaciio e métodos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
MARQUES, C. F.; ODA, E. Organizacio, sistemas e métodos. Curitiba: IESDE, 2008.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organiza¢ao e métodos. 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014
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